REGULAMIN CONCIERGE

FORMULARZ INFORMACYJNY
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia spersonalizowanych ustug informacyjnych i organizacyjnych na rzecz
Klienta przez Concierge Sp. z o.0.

81 Definicje
1. Infolinia - oznacza numer telefonu 510 808 700, pod ktérym Klient moze skontaktowa sie z Concierge.
2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, ktéremu przepisy prawa przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta umowe dotyczgcg Ustug Concierge.
3. Concierge - oznacza Concierge Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-568), przy ul. Wierzbiecice 10/1, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000490412, NIP: 525-257-58-37, REGON: 147038566, a takze osobistych asystentéw oraz
doradcéw reprezentujgcych Concierge.
4. Regulamin Concierge - oznacza niniejszy regulamin, doreczony Klientowi oraz dostepny na stronie www.e-concierge.pl lub w

siedzibie Concierge.

5. Ustugi Concierge - ustugi organizacyjne oraz informacyjne, Swiadczone przez Concierge na rzecz Klienta, okreslone w §2 i §3
niniejszego Regulaminu, w zakresie ustalonym zgodnie z umowg zawartg przez Klienta.

6. Osoba upowazniona - osoba petnoletnia, ktérej uzytkownik systemu Concierge sp. z 0.0. nadat uprawnienia uzytkownika i udzielit
petnomocnictwa do korzystania z posiadanego przez siebie pakietu na Ustugi Concierge.

7. Waluta - optaty beda pobierane od Klienta w walucie polskiej tj. w polskich ztotych.

§2 Opis dziatalnosci
1. Ustugi, o ktédrych mowa w niniejszym regulaminie to spersonalizowane ustugi informacyjne i organizacyjne, ktére sg Swiadczone
na rzecz Klienta. Concierge posredniczy w uzyskaniu tych ustug dla Klienta.
2. Concierge zapewnia Klientowi opieke osobistych asystentéw oraz doradcéw (przedstawiciel Concierge).
3. Concierge posredniczy w uzyskaniu ustug na zlecenie Klienta w zaleznosci od pakietu, ktéry Klient wybierze z oferty Concierge.

83 Zakres wykonywanych ustug

CONCIERGE PRAWNIK @ COﬂCI S rae

wykonanie: Concierge sp. z 0.0. oraz Kancelaria Radcy Prawnego Magdalena Szajda NIP 554-206-68-77

A) Pomoc prawna w zakresie obowigzujgcego prawa, polegajgca na poinformowaniu Zamawiajgcego o stanie prawnym,
przystugujacych mu uprawnieniach i spoczywajgcych na nim obowigzkach, wskazaniu sposobu rozwigzania problemu prawnego,
pomocy w przygotowywaniu pism (brak limitu).

B) Pomoc przy restrukturyzacji cigzacych na kliencie zobowigzan (brak limitu).

C) Concierge udostepnia klientowi mozliwos¢ korzystania z dedykowanej aplikacji webowej (do korzystania z urzadzen
stacjonarnych) oraz aplikacji mobilnej do korzystania z urzadzen typu smartphone, tablet (brak limitu).

D) Klient za pomoca udostepnionej aplikacji moze skorzystac¢ z zadawania pytan profesjonalistom z zakresu prawa. Klient ma
mozliwos$¢ uzyskania opinii prawnej na wskazany przez siebie temat, jak réwniez opinii na temat przestanego przez siebie za
pomoca aplikacji dokumentu. Odpowiedzi na pytania zadawane za pomoca aplikacji bedg pojawiaty sie niezwtocznie, z wyjatkiem
takich, ktére bedg wymagaty dtuzszej analizy, o czym Concierge poinformuje Klienta (brak limitu).

E) Dostep nieograniczony do archiwum.

CONCIERGE PRAWNIK ROZSZERZONY @ concierge

wykonanie: Concierge sp. z 0.0. oraz Kancelaria Radcy Prawnego Magdalena Szajda NIP 554-206-68-77

A) Pomoc prawna w zakresie obowigzujgcego prawa, polegajaca na poinformowaniu Zamawiajacego o stanie prawnym,
przystugujacych mu uprawnieniach i spoczywajgcych na nim obowigzkach, wskazaniu sposobu rozwigzania problemu prawnego,
pomocy w przygotowywaniu pism (brak limitu).

B) Pomoc przy restrukturyzacji cigzacych na kliencie zobowiagzan (brak limitu).

C) Concierge udostepnia klientowi mozliwos¢ korzystania z dedykowanej aplikacji webowej (do korzystania z urzadzen
stacjonarnych) oraz aplikacji mobilnej do korzystania z urzadzen typu smartphone, tablet (brak limitu).

D) Klient za pomoca udostepnionej aplikacji moze skorzystac¢ z zadawania pytan profesjonalistom z zakresu prawa. Klient ma
mozliwo$¢ uzyskania opinii prawnej na wskazany przez siebie temat, jak réwniez opinii na temat przestanego przez siebie za
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pomoca aplikacji dokumentu. Odpowiedzi na pytania zadawane za pomoca aplikacji beda pojawiaty sie niezwtocznie, z wyjatkiem
takich, ktére bedg wymagaty dtuzszej analizy, o czym Concierge poinformuje Klienta (brak limitu).

E) Dostep nieograniczony do archiwum.

F) Sporzadzanie pozwoéw (dla pakietu na okres 30 dni - limit - jeden pozew, dla pakietu na okres 121 dni - limit - jeden pozew, dla
pakietu na okres 151 dni - limit - jeden pozew, dla pakietu na okres 180 dni - limit - dwa pozwy, dla pakietu na okres 365 dni - limit -
trzy pozwy).

CONCIERGE PRAWNIK ROZSZERZONY I @ concierge

Twsj Partner Finansowy

wykonanie: Concierge sp. z 0.0. oraz Kancelaria Radcy Prawnego Magdalena Szajda NIP 554-206-68-77

A) Pomoc prawna w zakresie obowigzujgcego prawa, polegajaca na poinformowaniu Zamawiajacego o stanie prawnym,
przystugujacych mu uprawnieniach i spoczywajgcych na nim obowigzkach, wskazaniu sposobu rozwigzania problemu prawnego,
pomocy w przygotowywaniu pism (brak limitu).

B) Pomoc przy restrukturyzacji cigzacych na kliencie zobowigzan (brak limitu).

C) Concierge udostepnia klientowi mozliwos¢ korzystania z dedykowanej aplikacji webowej (do korzystania z urzadzen
stacjonarnych) oraz aplikacji mobilnej do korzystania z urzadzen typu smartphone, tablet (brak limitu).

D) Klient za pomoca udostepnionej aplikacji moze skorzysta¢ z zadawania pytah profesjonalistom z zakresu prawa. Klient ma
mozliwo$¢ uzyskania opinii prawnej na wskazany przez siebie temat, jak réwniez opinii na temat przestanego przez siebie za
pomoca aplikacji dokumentu. Odpowiedzi na pytania zadawane za pomoca aplikacji beda pojawiaty sie niezwtocznie, z wyjatkiem
takich, ktére bedg wymagaty dtuzszej analizy, o czym Concierge poinformuje Klienta (brak limitu).

E) Dostep nieograniczony do archiwum.

F) Sporzadzanie pozwéw (dla pakietu na okres 30 dni - limit - jeden pozew, dla pakietu na okres 121 dni - limit - jeden pozew, dla
pakietu na okres 151 dni - limit - jeden pozew, dla pakietu na okres 180 dni - limit - dwa pozwy, dla pakietu na okres 365 dni - limit -
trzy pozwy).

G) Reprezentacja procesowa (dla pakietu na okres 30 dni - limit - jeden proces, dla pakietu 121 dni - jeden proces, dla pakietu na
okres 151 dni - limit - jeden proces, dla pakietu 180 dni - dwa procesy, dla pakietu 365 dni - dwa procesy, reprezentacja procesowa
dotyczy tylko okresu na jaki zostat zawarty pakiet). Pakiet nie posiada wliczonych optat kilometréwki - dojazdu petnomocnika
liczonego do siedziby gtéwnej Concierge sp. z 0.0.

CONCIERGE PRZESYLKA ' InPost

wykonanie: operator przesytek pocztowych i kurierskich "InPost" Sp. z 0.0., NIP 6793108059

Concierge w ramach wspétpracy z operatorem pocztowym/firma kurierskg umozliwia klientowi zawarcie umowy na wysytke paczek
oraz przesytek kopertowych w systemie door to door na terenie Polski.

- nadanie w paczkomacie

- odbiér w paczkomacie

- nadanie u kuriera

- dostarczenie przez kuriera

CONCIERGE DORADCA PODATKOWY concierge

wykonanie: Concierge sp. z 0.0.

(nieograniczony dostep do ustugi w okresie na jaki zostat zawarty pakiet)

- konsultacje z zakresu profesjonalnego doradztwa podatkowego

- kontakt za pomoca aplikacji Concierge, telefonu lub video chat, chat tekstowy

concierce bosTawa F CONCIErge Glovo

Tw6j Partner Finansowy

wykonanie: Concierge sp. z 0.0. oraz Restaurant Partner Polska Sp. z 0.0. KRS 0000340368

Concierge w ramach pakietu Concierge dostawa posredniczy w zawarciu umowy na zyczenie klienta w ustalonym z wyprzedzeniem
terminie odnosnie do:

- dostarczenia lekéw i innych artykutéw z aptek oraz punktédw aptecznych wskazanych przez klienta z miejsca wskazanego przez
klienta do jego miejsca zamieszkania

- dostarczenia zakupéw spozywczych wskazanych przez klienta z miejsca wskazanego przez klienta do jego miejsca zamieszkania
- dostarczenia zakupéw chemii gospodarczej i domowej wskazanych przez klienta z miejsca wskazanego przez klienta do jego
miejsca zamieszkania

- dostarczenia zakupéw drogeryjnych wskazanych przez klienta z miejsca wskazanego przez klienta do jego miejsca zamieszkania
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- dostarczenia innych artykutéw wskazanych przez klienta (ktérych waga nie przekracza tacznie 20 kg) wskazanych przez klienta z
miejsca wskazanego przez klienta do jego miejsca zamieszkania.

- dostarczania przygotowanych positkdw i napojéw z restauracji, baréw, fast food-éw, kawiarni, cofee shop-éw i innych tego typu
lokali prowadzacych dziatalno$¢ gastronomiczna.

Ustugi wykonywane sg w zaleznosci od okresu na jaki zostat zawarty pakiet ustug Concierge dostawa;

Ustuga wykonywana jest cztery razy w kazdym miesigcu, w okresie na jaki zostat zawarty pakiet na ustugi Concierge. Wykonane
ustugi sumujg sie w zwiagzku z czym niezaleznie od tego, z ktérej ustugi klient skorzysta to taka wykonana ustuga pomniejsza ilo$¢
ustug do wykonania o ilo$¢ juz wykonanych ustug.

Ustugi pakietu Concierge dostawa wykonywane sa w terminie do 24 godzin od momentu ztozenia zlecenia przez klienta na
wykonanie ustugi. Concierge zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania ustugi z przyczyn od Concierge niezaleznych, po
wczesniejszym ustaleniu nowego terminu wykonania ustugi z klientem.

*(dotyczy pakietu GOLD i PLATINIUM) Concierge do wykonania ustugi Concierge dostawa nie wymaga od klienta aby przed
wykonaniem ustugi klient dokonat przedptaty na rachunek bankowy Concierge sp. z 0.0. kwotga potrzebng do wykonania zakupu
towaréw lub dokonat autoryzacji kartg kredytowg(dotyczy kwoty nieprzekraczajgcej 500,00 zt, przy zakupach przekraczajgcych
kwote 500,00 zt niezbedna bedzie przedptata lub dokonanie autoryzacji transakgji karta kredytowg).

CONCIERGE INFORMATYK E, :

wykonanie: "RUBYCON" Krzysztof Czemerys

(nieograniczony dostep do ustugi w okresie na jaki zostat zawarty pakiet)
Concierge udostepnia klientowi za pomoca dedykowanej aplikacji mobilnej oraz platformy webowej mozliwos¢ korzystania z wiedzy
profesjonalistéw z zakresu informatyki w tym w zakresie:

- konfiguracji i uzytkowaniem poczty elektronicznej,

- konfiguracji ustawien przegladarek internetowych,

- konfiguracji oprogramowan,

- konfiguracja sprzetu dodatkowego w tym skanery,drukarki i wydruki,

- konfiguracja ustawien internetowych, potaczenia wi-fi,

- konfiguracja oprogramowania antywirusowego,

- konfiguracja ustawieh chmury,

- konfiguracja aplikacji mobilnych na urzgdzeniach mobilnych,

- konsultacje z zakresu bezpieczehstwa danych w tym danych osobowych.

CONCIERGE PORADY FIZJIOTERAPEUTYCZNE ON-LINE LUXMED.ga ! POLMED®

(Teleporady on line oraz za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢)

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

(nieograniczony dostep do ustugi w okresie na jaki zostat zawarty pakiet)

1) Konsultacje terapeutyczne posrednie:

- Z zespotami bélowymi kregostupa - zaréwno w stanach ostrych jak i przewlektych. Na podstawie charakterystyki objawéw mozna
okresli¢ jak zaawansowana jest dolegliwos¢, ustali¢ jej mechanizm oraz sposéb leczenia. Specjalista dobrze dla pacjenta najbardziej
optymalne ¢wiczenia, podpowie jak dbac o kregostup w zyciu codziennym oraz jakie aktywnosci ruchowe sa najbardziej wskazane.
- Po urazach ortopedycznych (skrecenia, naciggniecia itp.) - bezposrednio po urazie, gdy wystepuje ostry stan zapalny terapia
manualna oraz ¢wiczenia najczesciej sa przeciwwskazane. Wazne jednak, aby pacjent przestrzegat odpowiednich zasad, wiedziat co
wolno, a czego nie wolno robi¢. Terapeuta udzieli takze informacji jak fagodzi¢ stan zapalny oraz jak postepowac z uszkodzonym
stawem czy koAczyna.

- Po zabiegach ortopedycznych (artroskopia, endoprotezoplastyka, zespolenie ztamania) - aby jak najszybciej powrdci¢ do petnej
sprawnosci nalezy przestrzegac okreslonych zasad i zalecen. Pewne aktywnosci sg zabronione bezposrednio po zabiegu. Warto
wiedzied kiedy mozna do nich wrdci¢, a z ktérych nalezy zrezygnowa¢ na dtuzej. Fizjoterapeuta podpowie takze jakie ¢wiczenia
mozna wykonywac¢ we wtasnym zakresie, aby jak przyspieszy¢ proces zdrowienia.

- Po wypadkach, urazach centralnego uktadu nerwowego, udarach - w tego typu urazach wazna jest szybka i wtasciwa interwencja
fizjoterapeutyczna, aby nie dopusci¢ do powstania przykurczéw czy odlezyn. W pierwszych dobach bardzo wazne jest odpowiednie
pozycjonowanie chorego w tézku, unikanie niewtasciwych ¢éwiczen oraz wtasciwa pielegnacja. W takich wypadkach konsultacja
przeznaczona jest przede wszystkim dla rodziny chorego, by wiedzie¢ w jaki sposéb maksymalnie mu poméc i nie zaszkodzi¢
zwtaszcza w pierwszych dobach po urazie.

- W innych przypadkach, gdy potrzebna jest pomoc fizjoterapeuty, a niemozliwa jest bezposrednia wizyta. Na podstawie
zgtoszonych objawéw terapeuta okresli co jest wskazane, a co przeciwwskazane. Jesli bedzie taka mozliwos¢ zaleci odpowiednie
¢wiczenia ruchowe lub aktywnos¢ fizyczna. Podpowie czy i kiedy mozna rozpocza¢ bezposrednie ¢wiczenia z fizjoterapeuta.
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- Ergonomia miejsca pracy, wysitku fizycznego
- Konsultacje wynikdw badan: RTG, Rezonansu magnetycznego (RM), USG, Tomografii komputerowej (TK).

CONCIERGE FIZJOTERAPEUTYCZNY | yxMED™ / POLMED®

(Teleporady on line oraz za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢)

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

(nieograniczony dostep do ustugi w okresie na jaki zostat zawarty pakiet)

1) Konsultacje terapeutyczne posrednie:

- Z zespotami bélowymi kregostupa - zaréwno w stanach ostrych jak i przewlektych. Na podstawie charakterystyki objawéw mozna
okresli¢ jak zaawansowana jest dolegliwos$¢, ustali¢ jej mechanizm oraz sposéb leczenia. Specjalista dobrze dla pacjenta najbardziej
optymalne ¢wiczenia, podpowie jak dbac o kregostup w zyciu codziennym oraz jakie aktywnosci ruchowe sg najbardziej wskazane.
- Po urazach ortopedycznych (skrecenia, naciggniecia itp.) - bezposrednio po urazie, gdy wystepuje ostry stan zapalny terapia
manualna oraz ¢wiczenia najczesciej sg przeciwwskazane. Wazne jednak, aby pacjent przestrzegat odpowiednich zasad, wiedziat co
wolno, a czego nie wolno robi¢. Terapeuta udzieli takze informacji jak tagodzi¢ stan zapalny oraz jak postepowac z uszkodzonym
stawem czy konczyna.

- Po zabiegach ortopedycznych (artroskopia, endoprotezoplastyka, zespolenie ztamania) - aby jak najszybciej powrdci¢ do petnej
sprawnosci nalezy przestrzegac okreslonych zasad i zalecen. Pewne aktywnosci s zabronione bezposrednio po zabiegu. Warto
wiedziec kiedy mozna do nich wrdci¢, a z ktérych nalezy zrezygnowa¢ na dtuzej. Fizjoterapeuta podpowie takze jakie ¢wiczenia
mozna wykonywac¢ we wtasnym zakresie, aby jak przyspieszy¢ proces zdrowienia.

- Po wypadkach, urazach centralnego uktadu nerwowego, udarach - w tego typu urazach wazna jest szybka i wtasciwa interwencja
fizjoterapeutyczna, aby nie dopusci¢ do powstania przykurczéw czy odlezyn. W pierwszych dobach bardzo wazne jest odpowiednie
pozycjonowanie chorego w tézku, unikanie niewtasciwych ¢wiczen oraz wtasciwa pielegnacja. W takich wypadkach konsultacja
przeznaczona jest przede wszystkim dla rodziny chorego, by wiedzie¢ w jaki sposéb maksymalnie mu poméc i nie zaszkodzi¢
zwtaszcza w pierwszych dobach po urazie.

- W innych przypadkach, gdy potrzebna jest pomoc fizjoterapeuty, a niemozliwa jest bezposrednia wizyta. Na podstawie
zgtoszonych objawéw terapeuta okresli co jest wskazane, a co przeciwwskazane. Jesli bedzie taka mozliwos¢ zaleci odpowiednie
¢wiczenia ruchowe lub aktywnosc¢ fizyczna. Podpowie czy i kiedy mozna rozpocza¢ bezposrednie ¢wiczenia z fizjoterapeuta.

- Ergonomia miejsca pracy, wysitku fizycznego

- Konsultacje wynikéw badan: RTG, Rezonansu magnetycznego (RM), USG, Tomografii komputerowej (TK).

1) Konsultacje terapeutyczne bezposrednie dla klientéw klienta z:

- bélami lub dyskomfortem w obrebie stawdw skroniowo-zuchwowych, mézgoczaszki i twarzoczaszki

- bélami migrenowymi gtowy

- Szumami usznymi

- bélami odcinka piersiowego, bélami zeber - bélami kujgcymi przy nabieraniu powietrza

- bélami odcinka ledZwiowego - problem z wyprostowaniem sie

- bélami plecéw przy diuzszym siedzeniu, lezeniu

- bélami ramion

- bélami kolan

- tokciem ,tenisisty”

- tokciem ,,golfisty”

- ,Rwa kulszowa”

- bélami nadgarstka

- bélami miednicy

- bélami kosSci ogonowej

- bolesnoscig przy siadaniu

- nieréwnosciami konczyn - uczucie uwierajgcej nogi lub krétszej nogi

- ostrogg pietowa

- terapig rozluznienia miednicy przy problemach z zajsciem w ciaze

- stanami napiecia, przecigzenia.

- przecigzeniami kregostupa

- zapaleniami stawu barkowego

- wadami postawy

- urazami sportowymi

- ergonomia miejsca pracy, wysitku fizycznego

- po udarach, operacjach oraz indywidualnie ustalone z klientem klienta co do ktérych Gabinet Fizjoterapeutyczny bedzie posiadat
stosowng wiedze i kompetencje.
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CONCIERGE FIZJOTERAPEUTYCZNY ROZSZERZONY | yxMED™S / POLMED®

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

Panel bezptatnych badan labolatoryjno diagnostycznych bez skierowania

Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 r.z. i jest realizowana wytacznie w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuje:

Konsultacja fizjoterapeuty - limit 3/w okresie trwania pakietu

Konsultacja lekarska - limit 1/w okresie trwania pakietu

- ustalenie trybu rehabilitacji,

- pomoc dorazna lub/i terapia indywidualna.

CONCIERGE FIZJOTERAPEUTYCZNY ROZSZERZONY Il |yxMED™S / POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013
wykonanie ustugi moze nastgpi¢ alternatywnie przez jeden z podmiotéw
Panel bezptatnych badan labolatoryjno diagnostycznych bez skierowania

Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 r.z. i jest realizowana wytacznie w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuije:
- Konsultacja lekarska - ustalenie trybu rehabilitacji

- Konsultacja fizjoterapeuty limit 3 konsultacji u lekarza fizjoterapeuty
- 10 zabiegdw kinezyterapeutycznych / rok u fizjoterapeuty

CONCIERGE TELEPORADY MEDYCZNE | yxMeD™ / POLMED"

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

Ustuga obejmuje mozliwos¢ skorzystania z telefonicznej porady medycznej udzielanej przez specjalistdw medycznych (lekarzy,
pielegniarki) w zakresie interny/medycyny rodzinnej/pediatrii/pielegniarstwa pod numerem ogdlnopolskiej Infolinii Grupy LUX MED,
przez 24 godziny na dobe,

Porada nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. Podczas porady nie sa wystawiane recepty oraz skierowania na badania podczas
ktérych wykorzystuje sie promieniowanie jonizujgce. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny moze
skierowac Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, zadecydowac o wezwaniu karetki pogotowia lub skierowa¢ w trybie pilnym do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

CONCIERGE IM LUXMED.}’ / POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynnos$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- pediatrii

Uwaga: Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze
stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta,
profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

Panel badan laboratoryjnych bez skierowania

Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 r.z. i jest realizowana wytacznie w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuje jednorazowe wykonanie bez skierowania Lekarza (w ciggu 12 miesiecy
okresu obowigzywania umowy), panelu badan laboratoryjnych, zawierajacego:

- Mocz - badanie ogdlne

- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

- Cholesterol catkowity

- Glukoza na czczo

www.e-concierge.pl



- Standardowa* cytologia szyjki macicy (dostepna dla Pacjentéw juz od 16 r.z.)
* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

B) Konsultacje specjalistow wariant Il - z doptata
Ustuga obejmuje nielimitowany dostep do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.

Doptata za kazdg zrealizowana konsultacje objeta zakresem ustug wynosi: 160zt

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentow powyzej 18 r.z. - wizyty bez skierowania dotycza konsultacji w nastepujacym zakresie:
- alergologii

- chirurgii ogdlnej

- dermatologii

- diabetologii

- endokrynologii

- gastroenterologii

- ginekologii

- hematologii

- kardiologii

- laryngologii

- nefrologii

- neurologii

- okulistyki

- onkologii

- ortopedii

- pulmonologii

- proktologii

- reumatologii

- urologii

Pacjentow do 18 r.z. - wizyty bez skierowania dotycza konsultacji w nastepujacym zakresie:

- chirurgii

- dermatologii

- ginekologii (od 16 r.z.)

- laryngologii

- neurologii

- okulistyki

- ortopedii

Pacjentow do 18 r.z. - wizyty wymagaja skierowania od Lekarza ambulatoryjnej Placowki medycznej wskazanej przez
LUX MED i dotycza konsultacji w nastepujacym zakresie:

- alergologii

- gastroenterologii

- kardiologii

- nefrologii

- pulmonologii

- reumatologii

- urologii

Uwaga: Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant Il z doptatg nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze
stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta,
profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego. Réwniez pozostate konsultacje sg odptatne.

CONCIERGE IM 1I LUXMED"‘“ I POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013
wykonanie ustugi moze nastgpi¢ alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

www.e-concierge.pl



Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- pediatrii

- Lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem
doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora
nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

B) Konsultacje specjalistow wariant

Ustuga obejmuje nielimitowany dostep bez skierowania do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.
Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentéw powyzej 18 roku zycia - wizyty dotycza konsultacji w nastepujgcym zakresie:

- chirurgii ogdlnej

- okulistyki

- urologii

- ortopedii

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant | nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego
i profesora zwyczajnego. Rowniez pozostate konsultacje sg odptatne.

C) Teleporady medyczne

Ustuga obejmuje mozliwos¢ skorzystania z telefonicznej porady medycznej udzielanej przez specjalistdw medycznych (lekarzy,
pielegniarki) w zakresie interny/medycyny rodzinnej/pediatrii/pielegniarstwa pod numerem ogdlnopolskiej Infolinii Grupy LUX MED,
przez 24 godziny na dobe.

Porada nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. Podczas porady nie sa wystawiane recepty oraz skierowania na badania podczas
ktérych wykorzystuje sie promieniowanie jonizujgce. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny moze
skierowac Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, zadecydowac o wezwaniu karetki pogotowia lub skierowa¢ w trybie pilnym do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

D) Zabiegi pielegniarskie

Ustugi obejmujace pomiary podstawowe, drobne zabiegi w tym diagnostyczne, zgodnie z kompetencjami wykonywane przez
pielegniarke lub potozng samodzielnie lub na zlecenie Lekarza, w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED. Zakres konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest
uprawniony w ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez
LUX MED.

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

- Iniekcja dozylna

- Iniekcja podskérna / domiesniowa

- Kropléwka w sytuacji dorazne;j

- Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej

- Pomiar temperatury ciata

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty

- Pobranie krwi

- Mierzenie RR / ci$nienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Ustuga potoznej w gabinecie - badanie palpacyjne piersi

Uwaga:

Materiaty i Srodki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, surowica - antytoksyna
tezcowa, $rodki dezynfekujace, uzyte do ww. zabiegdéw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww.
zabieg6w od Pacjenta pobierana jest optata.

E) Panel badan laboratoryjnych bez skierowania
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Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i jest realizowana wyfacznie w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuje jednorazowe wykonanie bez skierowania Lekarza (w ciagu okresu
obowigzywania umowy), panelu badan laboratoryjnych, zawierajacego:

- Mocz - badanie ogdlne

- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

- Cholesterol catkowity

- Glukoza na czczo

- Standardowa* cytologia szyjki macicy (dostepna dla Pacjentéw juz od 16 r.z.)

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

F) Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, wykonywane w ambulatoryjnych
Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Liczba realizowanych badan nie jest limitowana.

Wszystkie badania diagnostyczne dostepne w ramach ustugi wykonywan n tawie skierowan wystawionych przez Lekarz
Placéwek medycznych wskazanych przez LUX MED, wytgcznie ze wskazah medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-

ter tyczn rowadzon ww. placédwkach.

G) Diagnostyka laboratoryjna:

Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

-OB/ESR

- INR / Czas protrombinowy

- APTT

Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Transaminaza GPT / ALT

- Transaminaza GOT / AST

- Bilirubina catkowita

- Chlorki / Cl

- Cholesterol catkowity

- Test obcigzenia glukoza (4 pkt, 759, 0,1, 2,3 h)

- Glukoza na czczo

- Glukoza 120' po jedzeniu

- Glukoza 60' po jedzeniu

- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 4 godzinach

- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 5 godzinach

- Kreatynina

- Mocznik / Azot Mocznikowy/ BUN

- Potas / K

-S6d / Na

- Zelazo / Fe

- Zelazo / Fe 120 min po obcigzeniu
- Zelazo / Fe 180 min po obcigzeniu
- Zelazo / Fe 240 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 300 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 60 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- TSH/ hTSH

- PSA catkowite

Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Serologia kity podstawowa (VDRL lub USR lub anty TP) dawniej WR

- HBs Ag / antygen

Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:

- Mocz - badanie ogdlne

Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych
technikami biologii molekularnej):

- Posiew moczu

- Kat posiew ogéiny

- Antybiogram do posiewu (mocz, kat)

Badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:

- Kat badanie ogélne

krzywa wchtaniania
krzywa wchtaniania

,\,\,\,\
—_— — — —

www.e-concierge.pl



Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:

- Standardowa* cytologia szyjki macicy

H) Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Cholesterol badanie paskowe

- Glukoza badanie glukometrem

- Troponina - badanie paskowe

1) Diagnostyka obrazowa:

Badania elektrokardiograficzne:

- Badanie EKG - spoczynkowe

Badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej):
- RTG czaszki oczodoty

- RTG oczodoty + boczne (2 projekcje)

- RTG czaszki PA + bok

- RTG jamy brzusznej na stojaco

- RTG klatki piersiowej

- RTG klatki piersiowej + bok

- RTG klatki piersiowej bok z barytem

- RTG klatki piersiowej PA + bok z barytem

- RTG zeber (1 strona) w 2 skosach

- RTG mostka AP

- RTG mostka / boczne klatki piersiowej

Uwaga:

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegélnych badan diagnostycznych moga ulega¢ zmianie, co
nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej metody, bedzie
rozszerzenie ww. zakresu ustug, to ustugi wynikajace z rozszerzenia zakresu, nie beda objete zakresem ustug. Wynik badania
wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej. O ile nie zaznaczono inaczej ustuga: nie
obejmuje testéw paskowych a diagnostyka obrazowa w zakresie USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opciji.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

Dostep do Placéwek wtasnych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta oraz na
wtasciwej podstronie www.luxmed.pl oraz do Placéwek wspotpracujgcych, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta
oraz na stronie www.luxmed.pl/placowkiw

CONCIERGE IM Il PLUS LUXMED-‘}B I POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- pediatrii

- Lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem
doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora
nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

B) Konsultacje specjalistow wariant

Ustuga obejmuje nielimitowany dostep bez skierowania do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.
Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentéw powyzej 18 roku zycia - wizyty dotycza konsultacji w nastepujgcym zakresie:

- chirurgii ogdlnej

- okulistyki

- urologii
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- ortopedii

- endokrynolog

- kardiologii

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant | nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego
i profesora zwyczajnego. Réwniez pozostate konsultacje sg odptatne.

C) Teleporady medyczne

Ustuga obejmuje mozliwos¢ skorzystania z telefonicznej porady medycznej udzielanej przez specjalistéw medycznych (lekarzy,
pielegniarki) w zakresie interny/medycyny rodzinnej/pediatrii/pielegniarstwa pod numerem ogdlnopolskiej Infolinii Grupy LUX MED,
przez 24 godziny na dobe.

Porada nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. Podczas porady nie sa wystawiane recepty oraz skierowania na badania podczas
ktérych wykorzystuje sie promieniowanie jonizujgce. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny moze
skierowac Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, zadecydowac o wezwaniu karetki pogotowia lub skierowa¢ w trybie pilnym do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

D) Zabiegi pielegniarskie

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, drobne zabiegi w tym diagnostyczne, zgodnie z kompetencjami wykonywane przez
pielegniarke lub potozng samodzielnie lub na zlecenie Lekarza, w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED. Zakres konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest
uprawniony w ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez
LUX MED.

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

- Iniekcja dozylna

- Iniekcja podskérna / domiesniowa

- Kropléwka w sytuacji doraznej

- Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej

- Pomiar temperatury ciata

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty

- Pobranie krwi

- Mierzenie RR / ci$nienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Ustuga potoznej w gabinecie - badanie palpacyjne piersi

Uwaga:

Materiaty i Srodki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, iglty, surowica - antytoksyna
tezcowa, srodki dezynfekujace, uzyte do ww. zabiegdw, sa bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww.
zabieg6w od Pacjenta pobierana jest optata.

E) Panel badan laboratoryjnych bez skierowania

Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i jest realizowana wytacznie w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuje jednorazowe wykonanie bez skierowania Lekarza (w ciggu okresu
obowigzywania umowy), panelu badan laboratoryjnych, zawierajacego:

- Mocz - badanie ogdlne

- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

- Cholesterol catkowity

- Glukoza na czczo

- Standardowa* cytologia szyjki macicy (dostepna dla Pacjentéw juz od 16 r.z.)

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

F) Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, wykonywane w ambulatoryjnych
Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Liczba realizowanych badan nie jest limitowana.

Wszystkie badania diagnostyczne dostepne w ramach ustugi wykonywane sa na podstawie skierowan wystawionych przez Lekarzy
Placéwek medycznych wskazanych przez LUX MED, wyfacznie ze wskazah medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego prowadzonego ww. placéwkach.

G) Diagnostyka laboratoryjna:

Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

-OB/ESR

- INR / Czas protrombinowy
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- APTT
Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Transaminaza GPT / ALT
- Transaminaza GOT / AST
- Bilirubina catkowita
- Chlorki / Cl
- Cholesterol catkowity
- Test obcigzenia glukoza (4 pkt, 759, 0,1, 2,3 h)
- Glukoza na czczo
- Glukoza 120' po jedzeniu
- Glukoza 60' po jedzeniu
- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 4 godzinach
- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 5 godzinach
- Kreatynina
- Mocznik / Azot Mocznikowy/ BUN
- Potas / K
-S6d / Na
- Zelazo / Fe
- Zelazo / Fe 120 min po obcigzeniu
- Zelazo / Fe 180 min po obcigzeniu
- Zelazo / Fe 240 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 300 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 60 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- TSH/ hTSH
- PSA catkowite
Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Serologia kity podstawowa (VDRL lub USR lub anty TP) dawniej WR
- HBs Ag / antygen
Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:
- Mocz - badanie ogdlne
Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych
technikami biologii molekularnej):
- Posiew moczu
- Kat posiew ogéiny
- Antybiogram do posiewu (mocz, kat)
Badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:
- Kat badanie ogélne
Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:
- Standardowa* cytologia szyjki macicy
H) Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Cholesterol badanie paskowe
- Glukoza badanie glukometrem
- Troponina - badanie paskowe
1) Diagnostyka obrazowa:
Badania elektrokardiograficzne:
- Badanie EKG - spoczynkowe
Badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej):
- RTG czaszki oczodoty
- RTG oczodoty + boczne (2 projekcje)
- RTG czaszki PA + bok
- RTG jamy brzusznej na stojaco
- RTG klatki piersiowej
- RTG klatki piersiowej + bok
- RTG klatki piersiowej bok z barytem
- RTG klatki piersiowej PA + bok z barytem
- RTG zeber (1 strona) w 2 skosach
- RTG mostka AP

krzywa wchtaniania
krzywa wchtaniania

,\,\,\,\
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- RTG mostka / boczne klatki piersiowej

Uwaga:

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegélnych badan diagnostycznych moga ulega¢ zmianie, co
nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej metody, bedzie
rozszerzenie ww. zakresu ustug, to ustugi wynikajace z rozszerzenia zakresu, nie beda objete zakresem ustug. Wynik badania
wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej. O ile nie zaznaczono inaczej ustuga: nie
obejmuje testéw paskowych a diagnostyka obrazowa w zakresie USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opciji.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

Dostep do Placéwek wtasnych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta oraz na
wtasciwej podstronie www.luxmed.pl oraz do Placéwek wspotpracujgcych, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta
oraz na stronie www.luxmed.pl/placowkiw

CONCIERGE MR | yxMED™ / POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- pediatrii

- Lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem
doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora
nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

B) Konsultacje specjalistow wariant | plus

Ustuga obejmuje nielimitowany dostep bez skierowania do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.
Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wiasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentow powyzej 18 r.z. - wizyty dotyczg konsultacji w nastepujacym zakresie:

- alergologii

- chirurgii ogdlnej

- diabetologii

- ginekologii

- laryngologii

- kardiologii

- nefrologii

- neurologii

- okulistyki

- ortopedii

- onkologii

- proktologii

- pulmonologii

- reumatologii

- urologii

Pacjentéow do 18 r.z. - wizyty dotycza konsultacji w nastepujgcym zakresie:

- chirurgii

- ginekologii (od 16 r.z.)

- laryngologii

- neurolog

Uwaga:
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Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant | nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego
i profesora zwyczajnego. Réwniez pozostate konsultacje sg odptatne.

C) Teleporady medyczne

Ustuga obejmuje mozliwos¢ skorzystania z telefonicznej porady medycznej udzielanej przez specjalistéw medycznych (lekarzy,
pielegniarki) w zakresie interny/medycyny rodzinnej/pediatrii/pielegniarstwa pod numerem ogdlnopolskiej Infolinii Grupy LUX MED,
przez 24 godziny na dobe.

Porada nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. Podczas porady nie sa wystawiane recepty oraz skierowania na badania podczas
ktérych wykorzystuje sie promieniowanie jonizujgce. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista medyczny moze
skierowac Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, zadecydowac o wezwaniu karetki pogotowia lub skierowa¢ w trybie pilnym do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

D) Zabiegi pielegniarskie

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, drobne zabiegi w tym diagnostyczne, zgodnie z kompetencjami wykonywane przez
pielegniarke lub potozng samodzielnie lub na zlecenie Lekarza, w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED. Zakres konsultacyjnych zabiegédw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest
uprawniony w ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez
LUX MED.

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

- Iniekcja dozylna

- Iniekcja podskérna / domiesniowa

- Kropléwka w sytuacji doraznej

- Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej

- Pomiar temperatury ciata

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty

- Pobranie krwi

- Mierzenie RR / ci$nienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Ustuga potoznej w gabinecie - badanie palpacyjne piersi

Uwaga:

Materiaty i Srodki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igly, surowica - antytoksyna
tezcowa, srodki dezynfekujace, uzyte do ww. zabiegdw, sa bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww.
zabieg6w od Pacjenta pobierana jest optata.

E) Zabiegi ambulatoryjne wariant |

Ustugi obejmujace pomiary podstawowe, zabiegi w tym diagnostyczne, niewymagajgce hospitalizacji oraz rezimu sali operacyjnej.
Zgodnie z kompetencjami wykonywane przez Lekarza lub pielegniarke lub potozna, podczas wtasciwej dla zabiegu konsultacji
lekarskiej lub poza konsultacjg lekarska w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Zakres
konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest uprawniony w
ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez LUX MED.
Zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogdinolekarskie:

- Mierzenie RR / ci$nienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

- Szycierany do 1,5 cm

- Usuniecie kleszcza - chirurgiczne

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty (niewymagajgacy opracowania chirurgicznego)

- Usuniecie innego ciata obcego bez naciecia

- Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym, po zabiegach wykonywanych w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych
przez LUX MED

- Usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych poza Placéwkami medycznymi wskazanymi przez LUX MED - kwalifikacja przypadku
po ocenie Lekarza LUX MED (nie wykonujemy zdejmowania szwéw po porodzie)

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

- Badanie trabek stuchowych przedmuchiwanie

- Kateteryzacja trabki stuchowej

- Ptukanie ucha
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- Usuniecie ciata obcego z nosa / ucha
- Proste opatrunki laryngologiczne
- Koagulacja naczyn przegrody nosa
- Elektrokoagulacja naczyn przegrody nosa
- Usuniecie tamponady nosa
- Zaopatrzenie krwotoku z nosa - dwie strony
- Zaopatrzenie krwotoku z nosa - jedna strona
- Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym po zabiegach laryngologicznych wykonywanych w ambulatoryjnych Placdwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED
- Usuniecie szwéw po zabiegach laryngologicznych wykonywanych poza Placéwkami medycznymi wskazanymi przez LUX MED-
kwalifikacja przypadku po ocenie Lekarza LUX MED
- Donosowe podanie leku obkurczajgcego $luzéwki nosa w sytuacji doraznej
- Zatozenie / zmiana / usuniecie saczka w przewodzie stuchowym zewnetrznym
Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:
- Standardowe* badanie dna oka
- Dobdr szkiet korekcyjnych (nie obejmuje soczewek z ptynng ogniskowa)
- Gonioskopia (ocena kata przesaczania)
- Usuniecie ciata obcego z oka
- Badanie ostrosci widzenia
- Standardowe* badanie autorefraktometrem
- Podanie leku do worka spojéwkowego
- Standardowy* pomiar cisnienia srédgatkowego
- Standardowe* badanie widzenia przestrzennego
- Ptukanie kanalikéw tzowych (dot. Pacjentéw powyzej 18 r.z.)
Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
- Pobranie standardowej* cytologii z szyjki macicy
Znieczulenia:
- Znieczulenie miejscowe: nasiekowe lub powierzchowne
Uwaga:
Materiaty i Srodki medyczne, takie jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igly, surowica - antytoksyna
tezcowa, srodki dezynfekujace, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do ww. zabiegdéw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki
medyczne zuzyte do ww. zabiegéw, od Pacjenta pobierana jest optata.
* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP
F) Panel badan laboratoryjnych bez skierowania
Ustuga jest dostepna dla Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i jest realizowana wyfacznie w ambulatoryjnych Placéwkach
medycznych wskazanych przez LUX MED. Ustuga obejmuje jednorazowe wykonanie bez skierowania Lekarza (w ciagu okresu
obowigzywania umowy), panelu badan laboratoryjnych, zawierajacego:
- Mocz - badanie ogdlne
- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
- Cholesterol catkowity
- Glukoza na czczo
- Standardowa* cytologia szyjki macicy (dostepna dla Pacjentéw juz od 16 r.z.)
* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP
G) Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant podstawowy
Ustuga obejmuje nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, wykonywane w ambulatoryjnych
Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Liczba realizowanych badan nie jest limitowana.
Wszystkie badania diagnostyczne dostepne w ramach ustugi wykonywan n tawie skierowan wystawionych przez Lekarz
Placéwek medycznych wskazanych przez LUX MED, wytgcznie ze wskazah medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-
ter tyczn rowadzon ww. placédwkach.
H) Diagnostyka laboratoryjna:
Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny
-OB/ESR
- INR / Czas protrombinowy
- APTT
Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Transaminaza GPT / ALT
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- Transaminaza GOT / AST

- Bilirubina catkowita

- Chlorki / Cl

- Cholesterol catkowity

- Test obcigzenia glukoza (4 pkt, 759, 0,1, 2, 3 h)

- Glukoza na czczo

- Glukoza 120' po jedzeniu

- Glukoza 60' po jedzeniu

- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 4 godzinach

- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 5 godzinach

- Kreatynina

- Mocznik / Azot Mocznikowy/ BUN

- Potas / K

-S6d / Na

- Zelazo / Fe

- Zelazo / Fe 120 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 180 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 240 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 300 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania
- Zelazo / Fe 60 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- TSH/ hTSH

- PSA catkowite

Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Serologia kity podstawowa (VDRL lub USR lub anty TP) dawniej WR

- HBs Ag / antygen

Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:

- Mocz - badanie ogdlne

Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badah wykonywanych
technikami biologii molekularnej):

- Posiew moczu

- Kat posiew ogélny

- Antybiogram do posiewu (mocz, kat)

Badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:

- Kat badanie ogdine

Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:

- Standardowa* cytologia szyjki macicy

1) Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:

- Cholesterol badanie paskowe

- Glukoza badanie glukometrem

- Troponina - badanie paskowe

J) Diagnostyka obrazowa:

Badania elektrokardiograficzne:

- Badanie EKG - spoczynkowe

Badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej):
- RTG czaszki oczodoty

- RTG oczodoty + boczne (2 projekcje)

- RTG czaszki PA + bok

- RTG jamy brzusznej na stojaco

- RTG klatki piersiowej

- RTG klatki piersiowej + bok

- RTG klatki piersiowej bok z barytem

- RTG klatki piersiowej PA + bok z barytem

- RTG zeber (1 strona) w 2 skosach

- RTG mostka AP

- RTG mostka / boczne klatki piersiowej

Uwaga:

—_— — — —
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W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegélnych badan diagnostycznych moga ulega¢ zmianie, co
nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej metody, bedzie
rozszerzenie ww. zakresu ustug, to ustugi wynikajace z rozszerzenia zakresu, nie beda objete zakresem ustug. Wynik badania
wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej. O ile nie zaznaczono inaczej ustuga: nie
obejmuje testéw paskowych a diagnostyka obrazowa w zakresie USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opciji.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

Dostep do Placéwek wtasnych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta oraz na
wtasciwej podstronie www.luxmed.pl oraz do Placéwek wspotpracujgcych, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta
oraz na stronie www.luxmed.pl/placowkiw

CONCIERGE MR II LUXMED“‘F I POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje lekarzy podstawowej opieki medycznej

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych, zaostrzenia sie chordb przewlektych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej i/lub monitorowania leczenia i dotyczy nastepujacych konsultacji lekarzy przyjmujacych w zakresie:

- interny

- pediatrii

- lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga nie obejmuje konsultacji lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora jak réwniez lekarzy
bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

B) E-konsultacje medyczne

LUX MED udostepnia Pacjentom mozliwos¢ interaktywnej indywidualnej rozmowy ze specjalistg medycznym (lekarzem, potozng lub
pielegniarka) za posrednictwem $rodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ tj. Portalu Pacjenta. Z e-konsultacji medycznych moga
skorzystac¢ Pacjenci, ktérzy posiadajg petny dostep do Portalu Pacjenta. Dostepnos¢ czasowa e-konsultacji z udziatem lekarza,
potoznej, oraz pielegniarki wynika z grafiku specjalistdéw medycznych i widoczna jest w zaktadce CZAT. Pacjent moze wybra¢ kanat
komunikacji: wideo, audio lub tekst.

Specjalisci medyczni odpowiadajacy na pytania maja wglad do dokumentacji medycznej Pacjenta, dzieki czemu w sytuacjach
uzasadnionych medycznie moga zleci¢ okreslone badania lub skierowa¢ do innego specjalisty. E-konsultacja medyczna udzielana
jest wyfacznie po zalogowaniu przez Pacjenta do Portalu Pacjenta, a tres¢ e-konsultacji jest zapisywana i stanowi cze$¢
dokumentacji medycznej Pacjenta. W zakres e-konsultacji wchodzg nizej wymienione porady specjalistéw medycznych, ktére nie
wymagajg osobistego kontaktu ze specjalista.

Ustuga obejmuje e-konsultacje medyczne w nastepujgcym zakresie:

- interny/medycy rodzinnej (od 18 r.z.)

- pediatrii (do 18 r.z.)

- pielegniarstwa pediatrycznego

- potoznictwa

Uwaga:

E-konsultacja medyczna ze specjalistg nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. W uzasadnionych medycznie przypadkach specjalista
medyczny w trakcie e-konsultacji moze odméwic zdalnej porady i skierowa¢ Pacjenta na stacjonarng wizyte lekarska, pielegniarska
lub potozniczg. Podczas e-konsultacji medycznej nie sa wystawiane recepty, oraz skierowania na badania, podczas ktérych
wykorzystuje sie promieniowanie jonizujace.

C) Pielegniarskie zabiegi ambulatoryjne

Ustugi wykonywane przez pielegniarki w placéwkach wskazanych przez LUX MED w warunkach ambulatoryjnych, na podstawie
skierowania wystawionego podczas konsultacji lekarzy podstawowej opieki medycznej lub specjalistycznych konsultacji lekarzy.
Materiaty i Srodki medyczne, takie jak: opatrunki tradycyjne z gazy lub waty, bandaze, venflony, strzykawki, waciki, plastry, igty,
srodki dezynfekujace, surowica - antytoksyna tezcowa, szwy i nici chirurgiczne, uzyte podczas w/w zabiegéw, sg bezptatne.
Pielegniarskie zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Nielimitowane wizyty bez skierowania dotyczg nastepujacych konsultacji lekarzy przyjmujgcych w zakresie:

- iniekcja dozylna

- iniekcja podskdrna/domiesniowa

- podanie leku doustnego w sytuacji doraznej

- pomiar temperatury ciata (bez skierowania lekarza)

- pomiar wzrostu i wagi ciata (bez skierowania lekarza)
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- pomiar RR / ci$nienia (bez skierowania od lekarza)

- zmiana / zatozenie opatrunku niewymagajacego zaopatrzenia chirurgicznego

- pobranie standardowej* cytologii z szyjki macicy

- ustuga potoznej w gabinecie - badanie palpacyjne piersi

- pobranie krwi

D) Rozszerzone konsultacje specjalistyczne - dorosli

Ustuga obejmuje konsultacje specjalistyczne mozliwe do wykonania w ambulatoryjnych placéwkach medycznych wskazanych przez
LUX MED, dostepne w sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie choréb przewlektych, pomocy w nagtych zachorowaniach i
poradnictwa ogélnomedycznego. Ustuga zawiera: wywiad, porade lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia decyzji terapeutycznej i/lub monitorowania leczenia.

Nielimitowane wizyty bez skierowania dotycza nastepujacych konsultacji lekarzy przyjmujacych w zakresie:

- ginekologii,

laryngologii,

- okulistyki,

- chirurgii ogélnej,

- ortopedii,

- urologii,

- dermatologii,

- neurologii

- nefrologii

- pulmonologii

- alergologii

- endokrynologii

Uwaga:

Ustuga nie obejmuje konsultacji lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora jak réwniez lekarzy
bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

E) Rozszerzone konsultacje specjalistyczne - dzieci

Ustuga obejmuje konsultacje specjalistyczne mozliwe do wykonania w ambulatoryjnych placéwkach medycznych wskazanych przez
LUX MED, dostepne w sytuacjach chorobowych, zaostrzenia sie choréb przewlektych, pomocy w nagtych zachorowaniach i
poradnictwa ogélnomedycznego. Ustuga zawiera: wywiad, porade lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia decyzji terapeutycznej i/lub monitorowania leczenia.

Nielimitowane wizyty bez skierowania dotyczg nastepujacych konsultacji lekarzy przyjmujgcych w zakresie:

- ortopedii,

- chirurgii ogdlinej,

- okulistyki,

- laryngologii,

- alergologii,

- pulmonologii

- dermatologii.

Uwaga:

Ustuga nie obejmuje konsultacji lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora jak réwniez lekarzy
bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

F) Konsultacje lekarzy dyzurnych

Ustuga obejmuje wytacznie pomoc dorazng, podstawowg w nagtym zachorowaniu, ktére wystgpito w ciggu 24 h od momentu
przyjecia zgtoszenia checi odbycia konsultacji przez LUX MED. Lekarze dyzurni sa dostepni w godzinach pracy ambulatoryjnych
Placéwek medycznych odrebnie wskazanych przez LUX MED, wytgcznie w dniu jej zgtoszenia. Ustuga nie obejmuje Swiadczen
zdrowotnych udzielanych w celu ratowania zycia i zdrowia zgodnie z Ustawa o Pahstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
2006.191.1410 ze zm.).

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia wstepnej diagnozy,
podjecia decyzji terapeutycznej i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- Interny

- pediatrii

- Lekarz medycyny rodzinnej

G) Szczepienia przeciwko grypie sezonowej

Ustuga jest dostepna w placéwkach wskazanych przez LUX MED, w ramach profilaktyki grypy sezonowej na podstawie skierowania z
konsultacji lekarza podstawowej opieki medycznej lub specjalistycznych konsultacji lekarzy. Ustuga obejmuje 1 szczepienie w ciggu
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12 miesiecy, w skfad, ktérego wchodzi konsultacja lekarza podstawowej opieki medycznej przed szczepieniem, szczepionke
(preparat wskazany przez LUX MED) i wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji.
H) Badania hematologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

- OB./ESR

1) Badania biochemiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Transaminaza GPT / ALT

- Transaminaza GOT / AST

- Biatko catkowite / Total Protein

- CRP ilosciowo

- Bilirubina bezposrednia / D.Bilirubin

- Chlorki / Cl

- Cholesterol catkowity

- LDH - dehydrogenaza mleczanowa

- Fosfataza zasadowa / Alkaline Phosphatase

- Fosfataza kwasna

Fosfataza kwasna sterczowa

- GGTP

- Glukoza / Glucose na czczo

- Glukoza / Glucose - 120’ / 120’ po jedzeniu

- Glukoza / Glucose - 60’ / 60’ po jedzeniu

- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 50 g. glukozy po 1 godzinie

- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 50 g. glukozy po 2 godzinach
- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 75 g. glukozy po 1 godzinach
- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 75 g. glukozy po 2 godzinach
- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 75 g. glukozy po 3 godzinach
- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 75 g. glukozy po 4 godzinach
- Glukoza / Glucose - test obcigzenia 75 g. glukozy po 5 godzinach
- CK (kinaza kreatynowa)

- Immunoglobulin IgE (IgE catkowite)

- Immunoglobulin IgA

- Immunoglobulin IgG

Immunoglobulin IgM

- Kreatynina / Creatinine

- Kwas moczowy / Uric acid

- Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN

- Potas /K

- Proteinogram

- PSA catkowite / Total PSA

- S6d / Na

- Wapn / Ca

- Zelazo / Fe

J) Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych
technikami biologii molekularnej):

- Posiew moczu

- Kat posiew ogélny

- Wymaz z gardta - posiew tlenowy

- Wymaz z jamy ustnej - posiew tlenowy

- Wymaz z migdatka

- Wymaz z migdatka - posiew tlenowy

- Wymaz z nosogardta - posiew beztlenowy

- Wymaz z nosogardta - posiew tlenowy

- Wymaz z odbytu - posiew w kierunku pa¢. hem. z gr. B (GBS)

- Wymaz z pochwy - posiew beztlenowy

- Wymaz z pochwy - posiew tlenowy

- Wymaz z pochwy w kierunku GBS

- Posiew w kierunku GC (GNC) wymaz z pochwy
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- Kat posiew w kierunku SS

- Czystos¢ pochwy (biocenoza pochwy)

- Wymaz z kanatu szyjki macicy

- Wymaz z kanatu szyjki macicy - posiew beztlenowy

- Posiew w kierunku GC (GNC) - wymaz z kanatu szyjki macicy
- Antybiogram do posiewu z wymazu gardta, oka, nosa i plwociny
- Antybiogram do posiewu (materiat rézny)

Badania moczu wraz z podaniem materiatu (mocz) do badania:
- Mocz - badanie ogdlne

Badania moczu wraz z podaniem materiatu (mocz) do badania:
- Kat badanie ogédlne

Badania moczu wraz z podaniem materiatu (mocz) do badania:
- Badanie EKG - spoczynkowe

Badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placowce medycznej):
- RTG czaszki oczodoty

- RTG oczodoty + boczne (2 projekcje)

- RTG czaszki PA + bok

- RTG czaszki PA + bok + podstawa

- RTG czaszki podstawa

- RTG czaszki pétosiowe wg Orleya

- RTG czaszki siodto tureckie

- RTG czaszki styczne

- RTG czaszki kanaty nerwéw czaszkowych

- RTG twarzoczaszki

- RTG jamy brzusznej inne

- RTG jamy brzusznej na lezaco

- RTG jamy brzusznej na stojaco

- RTG klatki piersiowej

- RTG klatki piersiowej + bok

- RTG klatki piersiowej bok z barytem

- RTG klatki piersiowej inne

- RTG klatki piersiowej PA + bok z barytem

- RTG klatki piersiowej tarczycy, tchawicy

- RTG kosci krzyzowej i guzicznej

- RTG nosa boczne

- RTG podudzia (goleni) AP + bok

- RTG podudzia (goleni) AP + bok obu

- RTG uda + podudzia

- RTG kosci udowej AP + bok lewej

- RTG kosci udowej AP + bok prawej

- RTG barku / ramienia - osiowe

- RTG barku / ramienia - osiowe obu

- RTG barku / ramienia AP + bok

- RTG barku / ramienia AP + bok obu - zdjecie poréwnawcze

- RTG barku / ramienia AP

- RTG barku / ramienia AP obu - zdjecie poréwnawcze

- RTG przedramienia AP + bok

- RTG przedramienia obu przedramion AP + bok

- RTG tokcia / przedramienia AP + bok

- RTG tokcia / przedramienia obu AP + bok

- RTG kosci skroniowych transorbitalne

- RTG kosci skroniowych wg Schullera / Steversa

- RTG piramid kosci skroniowej transorbitalne

- RTG reki bok

- RTG reki PA

- RTG reki PA obu

- RTG palec / palce PA + bok / skos
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RTG palec / palce PA + bok / skos obu rak

RTG kosci tédeczkowate;j

RTG stopy AP + bok / skos

RTG stopy AP + bok / skos obu

RTG stép AP (poréwnawczo)

RTG kosci $rddstopia

RTG palca / palcéw stopy AP + bok / skos

RTG piety + osiowe

RTG piety boczne

RTG kregostupa ledZwiowego AP + bok

RTG kregostupa ledZzwiowego AP + bok + skos
RTG kregostupa ledzwiowego bok

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzyzowego skosy
RTG kregostupa ledZzwiowo-krzyzowego AP + bok
RTG czynnosciowe kregostupa ledZzwiowego
RTG kregostupa piersiowego

RTG kregostupa piersiowego AP + bok

RTG kregostupa piersiowego AP + bok + skos
RTG kregostupa piersiowego bok

RTG kregostupa piersiowego skosy

RTG kregostupa szyjnego

RTG kregostupa szyjnego AP + bok

RTG kregostupa szyjnego bok

RTG kregostupa szyjnego bok + skosy (3 projekcje)
RTG kregostupa szyjnego skosy

RTG czynnosciowe kregostupa szyjnego

RTG kregostupa AP na stojaco (skolioza)

RTG kregostupa AP na stojaco + bok (skolioza)
RTG topatki

RTG miednicy i stawéw biodrowych

RTG mostka AP

RTG mostka / boczne klatki piersiowej

RTG zuchwy

RTG zatok przynosowych

RTG zeber (1 strona) w 2 skosach

RTG nadgarstka boczne

RTG nadgarstka boczne - obu

RTG nadgarstka PA + bok

RTG nadgarstka PA + bok obu

RTG reki PA + skos

RTG reki PA + skos obu

RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos lewego
RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos prawego
RTG obu nadgarstkdéw / dtoni PA + bok / skos
RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos obu
RTG rzepki osiowe obu

RTG rzepki osiowe obu w 2 ustawieniach

RTG rzepki osiowe obu w 3 ustawieniach

RTG stawéw krzyzowo-biodrowych - PA

RTG stawdw krzyzowo-biodrowych - skosy
RTG stawu biodrowego AP

RTG stawu biodrowego AP obu

RTG stawu biodrowego osiowe

RTG stawu kolanowego AP + bok

RTG stawu kolanowego AP + bok obu

RTG stawu kolanowego boczne

RTG stawu tokciowego
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- RTG stawu skokowo-goleniowego AP + bok

- RTG stawu skokowo-goleniowego AP + bok obu

- RTG nosogardta

- RTG barku (przez klatke)

- RTG barku AP + osiowe

- RTG obojczyka

Badania ultrasonograficzne (obejmuja prezentacje 2D; nie obejmuja USG genetycznego):

- USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne

- USG ginekologiczne - transvaginalne

- USG prostaty przez powtoki brzuszne

- USG jamy brzusznej

Inne badania diagnostyczne:

- Spirometria

K) Rozszerzone konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne

Ustugi w formie drobnych zabiegéw lub badan, wykonywane w placéwkach wskazanych przez LUX MED w warunkach

ambulatoryjnych przez lekarza, podczas whasciwej dla zabiegu konsultacji lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej. Zakres

konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych i zwigzany z tym dostep do uzytych podczas zabiegu, bezptatnych materiatéw i Srodkéw

medycznych takich jak: opatrunki tradycyjne z gazy lub waty, bandaze, venflony, strzykawki, waciki, plastry, igty, srodki

dezynfekujagce, surowica - antytoksyna tezcowa, szwy i nici chirurgiczne, uzalezniony jest od zakresu konsultacji lekarzy, do ktérych

Pacjent jest uprawniony w ramach pakietu i dostepnosci zabiegu w wyznaczonej placédwce medycznej. Konsultacyjne zabiegi

ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogéinolekarskie:

- Mierzenie RR / cisnienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

- Zmiana / zatozenie - opatrunek maty

- Szycierany do 1,5 cm

- Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym (nie dotyczy usuniecia szwdw po porodzie oraz szwéw zatozonych poza placéwkami
wskazanymi przez LUX MED)

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

- Standardowe* badanie dna oka

- Dobér szkiet korekcyjnych (nie obejmuje soczewek z ptynna ogniskowg)

- Standardowy* pomiar ci$nienia srédgatkowego

- Standardowe* badanie widzenia przestrzennego

- Ptukanie kanalikéw tzowych

- Standardowe* komputerowe badanie pola widzenia

- Badanie autorefraktometrem

- Badanie ostrosci widzenia

Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:

- Badanie trabek stuchowych przedmuchiwanie

- Zabieg laryngologiczny - Usuniecie tamponady nosa

Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:

- Zmiana / zatozenie - opatrunek maty

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:

- Pobranie standardowej* cytologii z szyjki macicy

Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:

- Dermatoskopia

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP.

Dostep do Placéwek wtasnych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta oraz na

wtasciwej podstronie www.luxmed.pl oraz do Placéwek wspotpracujgcych, ktérych aktualna lista dostepna jest na Portalu Pacjenta

oraz na stronie www.luxmed.pl/placowkiw

CONCIERGE S (65+) LUXMED.“H / POLMED®
(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)
wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013
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wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- Lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem
doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora
nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

B) Konsultacje specjalistow wariant |

Ustuga obejmuje nielimitowany dostep bez skierowania do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.
Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentow powyzej 65 r.z. - wizyty dotycza konsultacji w nastepujgcym zakresie:

ortopedii

ginekologii

neurologii

kardiologii

okulistyki

urologii

diabetolog

onkolog

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant | nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego
i profesora zwyczajnego. Réwniez pozostate konsultacje sg odptatne.

C) Zabiegi pielegniarskie

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, drobne zabiegi w tym diagnostyczne, zgodnie z kompetencjami wykonywane przez
pielegniarke lub potozng samodzielnie lub na zlecenie Lekarza, w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED. Zakres konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest
uprawniony w ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez
LUX MED.

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

- Iniekcja dozylna

- Iniekcja podskérna / domiesniowa

- Kropléwka w sytuacji doraznej

- Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej

- Pomiar temperatury ciata

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty

- Pobranie krwi

- Mierzenie RR / ci$nienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Ustuga potoznej w gabinecie - badanie palpacyjne piersi

Uwaga:

Materiaty i Srodki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, surowica - antytoksyna
tezcowa, srodki dezynfekujace, uzyte do ww. zabiegdw, sa bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww.
zabieg6w od Pacjenta pobierana jest optata.

D) Konsultacje lekarzy dyzurnych wariant |

Ustuga obejmuje wytacznie pomoc dorazng, podstawowg w nagtym zachorowaniu, ktére wystgpito w ciggu 24 h od momentu
przyjecia zgtoszenia checi odbycia konsultacji przez LUX MED. Lekarze dyzurni sa dostepni w godzinach pracy ambulatoryjnych
Placéwek medycznych odrebnie wskazanych przez LUX MED, wyfacznie w dniu jej zgtoszenia. Ustuga nie obejmuje Swiadczen
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zdrowotnych udzielanych w celu ratowania zycia i zdrowia zgodnie z Ustawa o Pahstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
2006.191.1410 ze zm.).

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia wstepnej diagnozy,
podjecia decyzji terapeutycznej i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

interny

Lekarz medycyny rodzinnej

E) Zabiegi ambulatoryjne wariant |

Ustugi obejmujace pomiary podstawowe, zabiegi w tym diagnostyczne, niewymagajgce hospitalizacji oraz rezimu sali operacyjnej.
Zgodnie z kompetencjami wykonywane przez Lekarza lub pielegniarke lub potozna, podczas wtasciwej dla zabiegu konsultacji
lekarskiej lub poza konsultacjg lekarska w ambulatoryjnych Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Zakres
konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest uprawniony w
ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez LUX MED.
Zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogdinolekarskie:

- Mierzenie RR / cisnienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

- Szycierany do 1,5 cm

- Usuniecie kleszcza - chirurgiczne

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty (niewymagajacy opracowania chirurgicznego)

- Usuniecie innego ciata obcego bez naciecia

- Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym, po zabiegach wykonywanych w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych
przez LUX MED

- Usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych poza Placéwkami medycznymi wskazanymi przez LUX MED - kwalifikacja przypadku
po ocenie Lekarza LUX MED (nie wykonujemy zdejmowania szwéw po porodzie)

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

- Standardowe* badanie dna oka

- Dobor szkiet korekcyjnych (nie obejmuje soczewek z ptynng ogniskowa)

- Usuniecie ciata obcego z oka

- Badanie ostrosci widzenia

- Standardowe* badanie autorefraktometrem

- Podanie leku do worka spojéwkowego

- Standardowy* pomiar ci$nienia srédgatkowego

- Standardowe* badanie widzenia przestrzennego

- Ptukanie kanalikéw tzowych (dot. Pacjentéw powyzej 18 r.z.)

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:

- Pobranie standardowej* cytologii z szyjki macicy

Znieczulenia:

- Znieczulenie miejscowe: nasiekowe lub powierzchowne

Uwaga:

Materiaty i Srodki medyczne, takie jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, surowica - antytoksyna
tezcowa, $rodki dezynfekujace, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do ww. zabiegdw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki
medyczne zuzyte do ww. zabiegéw, od Pacjenta pobierana jest optata.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

F) Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, wykonywane w ambulatoryjnych
Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Liczba realizowanych badan nie jest limitowana.

Wszystkie badania diagnostyczne dostepne w ramach ustugi wykonywane sa na podstawie skierowan wystawionych przez Lekarzy
Placowek medycznych wskazanych przez LUX MED, wytgcznie ze wskazah medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego prowadzonego ww. placéwkach.

G) Diagnostyka obrazowa:

Badania elektrokardiograficzne:

- Badanie EKG - spoczynkowe

- Préba wysitkowa EKG wysitkowe na cykloergometrze

- Zatozenie standardowego* Holtera EKG w gabinecie
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- Zatozenie Holtera EKG z 12 odprowadzeniami
- Zatozenie Holtera EVENT
- Zatozenie Holtera RR w gabinecie

Badania ultrasonograficzne:

- USG jamy brzusznej

- USG prostaty przez powtoki brzuszne

- USG ginekologiczne transwaginalne

- USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne
- USG uktadu moczowego

- USG piersi

- USG tarczycy

- USG narzaddéw moszny (jader)

- USG $linianek

- USG transrektalne prostaty

- USG / doppler tetnic szyjnych i kregowych
- USG / doppler tetnic kofczyn dolnych

- USG / doppler tetnic konczyn gérnych

- USG / doppler zyt kohczyn dolnych

- USG / doppler zyt kohczyn gérnych

Rezonans magnetyczny bez srodkéw kontrastowych:
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy gtowy
- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy gtowy

Tomografia komputerowa bez sSrodkéw kontrastowych:
- TK - Tomografia komputerowa gtowy

Inne badania diagnostyczne:

- Spirometria bez leku

- Audiometr standardowy*

- Badanie OCT - dwoje oczu

- Badanie OCT - jedno oko

- Densytometria kregostup ledzwiowy (ocena kosci beleczkowej) - screening
- Densytometria szyjka kosci udowej (ocena kosci korowej) - screening
- Mammografia

- Mammografia - zdjecie celowane

- Komputerowe pole widzenia

- Badanie adaptacji do ciemnosci

- EEG standardowe* w czuwaniu

Uwaga:

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegélnych badan diagnostycznych moga ulega¢ zmianie, co
nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej metody, bedzie
rozszerzenie ww. zakresu ustug, to ustugi wynikajace z rozszerzenia zakresu, nie beda objete zakresem ustug. Wynik badania
wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej. O ile nie zaznaczono inaczej ustuga: nie
obejmuje testéw paskowych a diagnostyka obrazowa w zakresie USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opciji.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

CONCIERGE SR (65+) LyxMED™ / POLMED®

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

A) Konsultacje specjalistow wariant podstawowy

Ustuga obejmuje nielimitowane wizyty w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, w sytuacjach:
chorobowych oraz pomocy w nagtych zachorowaniach.
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Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia
decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- Lekarza medycyny rodzinnej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant podstawowy nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem
doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora
nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

B) Konsultacje specjalistow wariant |

Ustuga obejmuje nielimitowany dostep bez skierowania do konsultacji Lekarzy w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych
wskazanych przez LUX MED w sytuacjach chorobowych, pomocy w nagtych zachorowaniach oraz poradnictwa ogélnomedycznego.
Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.

W przypadku:

Pacjentow powyzej 18 r.z. - wizyty dotycza konsultacji w nastepujacym zakresie:

- ortopedii

- ginekologii

- neurologii

- kardiologii

- okulistyki

- reumatologii

- urologii

- diabetolog

- onkolog

Pacjentéow powyzej 18 r.z. - wizyty wymagaja skierowania od Lekarza ambulatoryjnej Placéwki medycznej wskazanej
przez LUX MED i dotycza konsultacji w nastepujacym zakresie:

- geriatrii

- rehabilitacji medycznej

Uwaga:

Ustuga Konsultacje specjalistéw wariant | nie obejmuje: konsultacji Lekarzy dyzurnych, konsultacji Lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak réwniez Lekarzy bedacych na stanowisku: docenta, profesora nadzwyczajnego
i profesora zwyczajnego. Réwniez pozostate konsultacje sg odptatne.

C) Zabiegi pielegniarskie

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, drobne zabiegi w tym diagnostyczne, zgodnie z kompetencjami wykonywane przez
pielegniarke lub potozng samodzielnie lub na zlecenie Lekarza, w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX
MED. Zakres konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest
uprawniony w ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez
LUX MED.

Zabiegi pielegniarskie obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne pielegniarskie:

- Iniekcja dozylna

- Iniekcja podskérna / domiesniowa

- Kropléwka w sytuacji doraznej

- Podanie leku doustnego w sytuacji doraznej

- Pomiar temperatury ciata (bez skierowania Lekarza)

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty

- Pobranie krwi

- Mierzenie RR / ci$nienia (bez skierowania Lekarza)

- Pomiar wzrostu i wagi ciata (bez skierowania Lekarza)
- Ustuga potoznej w gabinecie - badanie palpacyjne piersi
Uwaga:
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Materiaty i Srodki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, surowica - antytoksyna
tezcowa, $rodki dezynfekujace, uzyte do ww. zabiegdéw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do ww.
zabiegéw od Pacjenta pobierana jest optata.

D) Konsultacje lekarzy dyzurnych wariant |

Ustuga obejmuje wytacznie pomoc dorazng, podstawowg w nagtym zachorowaniu, ktére wystgpito w ciggu 24 h od momentu
przyjecia zgtoszenia checi odbycia konsultacji przez LUX MED. Lekarze dyzurni sa dostepni w godzinach pracy ambulatoryjnych
Placéwek medycznych odrebnie wskazanych przez LUX MED, wyfacznie w dniu jej zgtoszenia. Ustuga nie obejmuje Swiadczen
zdrowotnych udzielanych w celu ratowania zycia i zdrowia zgodnie z Ustawa o Pahstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
2006.191.1410 ze zm.).

Ustuga zawiera: wywiad, porade Lekarza wraz z czynno$ciami podstawowymi niezbednymi do postawienia wstepnej diagnozy,
podjecia decyzji terapeutycznej i dotyczy konsultacji w nastepujacym zakresie:

- interny

- Lekarz medycyny rodzinnej

E) Zabiegi ambulatoryjne wariant |

Ustugi obejmujgce pomiary podstawowe, zabiegi w tym diagnostyczne, niewymagajace hospitalizacji oraz rezimu sali operacyjne;.
Zgodnie z kompetencjami wykonywane przez Lekarza lub pielegniarke lub potozna, podczas wtasciwej dla zabiegu konsultacji
lekarskiej lub poza konsultacjg lekarska w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Zakres
konsultacyjnych zabiegéw ambulatoryjnych uzalezniony jest od zakresu konsultacji Lekarzy, do ktérych Pacjent jest uprawniony w
ramach zakresu ustug, wieku Pacjenta i dostepnosci zabiegu w ambulatoryjnej Placéwce medycznej wskazanej przez LUX MED.
Zabiegi ambulatoryjne obejmuja:

Zabiegi ambulatoryjne ogdinolekarskie:
- Mierzenie RR / ci$nienia

- Pomiar wzrostu i wagi ciata

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:

- Szycierany do 1,5 cm

- Usuniecie kleszcza - chirurgiczne

- Usuniecie kleszcza - niechirurgiczne

- Zatozenie / zmiana / usuniecie - opatrunek maty (niewymagajacy opracowania chirurgicznego)

- Usuniecie innego ciata obcego bez naciecia

- Usuniecie szwéw w gabinecie zabiegowym, po zabiegach wykonywanych w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych
przez LUX MED

- Usuniecie szwéw po zabiegach wykonywanych poza Placéwkami medycznymi wskazanymi przez LUX MED - kwalifikacja przypadku
po ocenie Lekarza LUX MED (nie wykonujemy zdejmowania szwéw po porodzie)

Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:

- Standardowe* badanie dna oka

- Dobor szkiet korekcyjnych (nie obejmuje soczewek z ptynng ogniskowa)
- Usuniecie ciata obcego z oka

- Badanie ostrosci widzenia

- Standardowe* badanie autorefraktometrem

- Podanie leku do worka spojéwkowego

- Standardowy* pomiar ci$nienia $srédgatkowego

- Standardowe* badanie widzenia przestrzennego

- Ptukanie kanalikéw tzowych (dot. Pacjentéw powyzej 18 r.z.)

Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
- Pobranie standardowej* cytologii z szyjki macicy

Znieczulenia:

- Znieczulenie miejscowe: nasiekowe lub powierzchowne
Uwaga:
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Materiaty i Srodki medyczne, takie jak: opatrunki, bandaze, venflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, surowica - antytoksyna
tezcowa, $rodki dezynfekujace, szwy i nici chirurgiczne, uzyte do ww. zabiegdw, sg bezptatne. Za pozostate materiaty i Srodki
medyczne zuzyte do ww. zabiegéw, od Pacjenta pobierana jest optata.

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

F) Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi
Ustuga obejmuje w ramach profilaktyki chordb zakaznych szczepienia przeciwko grypie sezonowej oraz przeciwko tezcowi
(anatoksyna przeciw tezcowq).

Ustuga sktada sie z:

- konsultacji lekarskiej przed szczepieniem

- szczepionki (preparat)

- wykonania ustugi pielegniarskiej w postaci iniekcji

Szczepienia przeciwko grypie realizowane sg w ambulatoryjnych Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. LUX MED
moze zorganizowa¢ réwniez wyjazdowe szczepienia p / grypie sezonowej w miejscu wskazanym przez Zleceniodawce - dla grup
powyzej 30 osob.

G) Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa wariant |

Ustuga obejmuje nizej wymienione badania diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, wykonywane w ambulatoryjnych
Placdwkach medycznych wskazanych przez LUX MED. Liczba realizowanych badan nie jest limitowana. Wszystkie badania
diagnostyczne dostepne w ramach ustugi wykonywane sg na podstawie skierowah wystawionych przez Lekarzy Placéwek
medycznych wskazanych przez LUX MED, wytacznie ze wskazah medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego
prowadzonego ww. placéwkach.

Diagnostyka | ratoryjna:

Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Eozynofilia bezwzgledna w rozmazie krwi

- Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

-OB/ESR

- INR / Czas protrombinowy

- Czas trombinowy - TT

- APTT

- Fibrynogen

Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- CRP iloSciowo

- Transaminaza GPT / ALT

- Transaminaza GOT / AST

- Amylaza

- Albuminy

- Biatko catkowite

- Biatko PAPP-a

- Bilirubina catkowita

- Bilirubina bezposrednia

- Chlorki / Cl

- Cholesterol catkowity

- HDL Cholesterol

- LDL Cholesterol

- LDL Cholesterol oznaczany bezposrednio
- CK (kinaza kreatynowa)

- LDH - dehydrogen. mlecz.

- Fosfataza zasadowa

- Fosfataza kwasna

- Fosfor / P

- GGTP

- Test obcigzenia glukoza (4pkt, 75¢, 0, 1, 2, 3h)
- Glukoza na czczo
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- Glukoza 120' po jedzeniu

- Glukoza 60' po jedzeniu

- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 4 godzinach

- Glukoza test obcigzenia 75 g glukozy po 5 godzinach

- Kreatynina

- Kwas moczowy

- Lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG)

- Magnez / Mg

- Mocznik / Azot Mocznikowy/ BUN

- Potas / K

- Proteinogram

-S6d / Na

- Tréjglicerydy

- Wapn / Ca

- Zelazo / Fe

- Immunoglobulin IgE (IgE catkowite)

- Immunoglobulin IgA

- Immunoglobulin 1gG

- Immunoglobulin IgM

- Kwas foliowy

- Witamina B12

- Catkowita zdolnos$¢ wigzania zelaza / TIBC - zastepuje Saturacje Fe
- Zelazo / Fe 120 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- Zelazo / Fe 180 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- Zelazo / Fe 240 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- Zelazo / Fe 300 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- Zelazo / Fe 60 min po obcigzeniu (krzywa wchtaniania)
- Ferrytyna

- Ceruloplazmina

- Transferyna

- Tyreoglobulina

- Apolipoproteina Al

- Lipaza

- Miedz

- TSH/ hTSH

- T3 Wolne

- T4 Wolne

- Total Beta-hCG

- AFP - alfa-fetoproteina

- PSA - wolna frakcja

- PSA catkowite

- CEA - antygen carcinoembrionalny

Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- Serologia kity podstawowa (VDRL lub USR lub anty TP) dawniej WR

- ASO ilosciowo

- ASO jakosciowo

- RF - CZYNNIK REUMATOIDALNY - ilosciowo

- Odczyn Waaler-Rose

- Test BTA

- Grupa krwi ABO, Rh, p / ciata przegladowe

- P/ ciata odpornosciowe przegladowe / alloprzeciwciata (zastepuje P / ciata anty Rh /- /)
- HBs Ag / antygen

- CMV IgG

- CMV IgM

- HBs Ab / przeciwciata

-HIVI/HIVII
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- EBV / Mononukleoza - lateks
- EBV / Mononukleoza IgG

- EBV / Mononukleoza IgM

- Toksoplazmoza IgG

- Toksoplazmoza IgM

Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:
- Mocz - badanie ogdlne

- Biatko w moczu

- Biatko catkowite / DZM

- Fosfor w moczu

- Fosfor w moczu / DZM

- Kreatynina w moczu

- Kreatynina w moczu / DZM

- Kwas moczowy w moczu / DZM

- Kwas moczowy w moczu

- Magnez / Mg w moczu

- Magnez / Mg w moczu DZM

- Mocznik / Azot Mocznikowy / BUN / w moczu DZM
- Mocznik / Azot Mocznikowy/ BUN w moczu
- Séd / Na w moczu

- Séd / Na w moczu / DZM

- Waph w moczu

- Waph w moczu / DZM

- Potas / K w moczu

- Potas / K w moczu / DZM

- Otéw / Pb w moczu

Badania bakteriologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych
technikami biologii molekularnej):

- Posiew moczu

- Kat posiew og6iny

- Wymaz z gardta - posiew tlenowy

- Wymaz z jamy ustnej - posiew tlenowy

- Wymaz z odbytu - posiew w kierunku paé. hem. z gr. B (GBS)

- Wymaz z pochwy - posiew beztlenowy

- Wymaz z pochwy - posiew tlenowy

- Wymaz z pochwy w kierunku GBS

- Posiew w kierunku GC (GNC) wymaz z pochwy

- Kat posiew w kierunku SS

- Czystos¢ pochwy (biocenoza pochwy)

- Wymaz z kanatu szyjki macicy

- Wymaz z kanatu szyjki macicy - posiew beztlenowy

- Posiew w kierunku GC (GNC) - wymaz z kanatu szyjki macicy

- Antybiogram do posiewu z wymazu gardta, oka, nosa i plwociny
- Antybiogram do posiewu (materiat rézny)

Badania katu wraz z pobraniem materiatu do badania:
- Kat badanie ogdlne
- Krew utajona w kale / F.O.B.

Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania:
- Standardowa* cytologia szyjki macicy

Badania mykologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania (ustuga nie obejmuje badan wykonywanych technikami

biologii molekularnej):
- Kat posiew w kierunku grzybéw drozdz.
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- Posiew moczu w kierunku grzybéw drozdz.

- Wymaz z gardta posiew w kierunku grzybéw drozdz.

- Wymaz z kanatu szyjki macicy - posiew w kierunku grzybéw drozdz.
- Wymaz z migdatka posiew w kierunku grzybéw drozdz.

- Wymaz z nosogardta posiew w kierunku grzybéw drozdz.

- Wymaz z pochwy posiew w kierunku grzybéw drozdz.

- Wymaz z jamy ustnej posiew w kierunku grzybéw drozdz.

Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania:
- CRP - test paskowy

- Cholesterol badanie paskowe

- Glukoza badanie glukometrem

- Troponina - badanie paskowe

Diagnostyk: razowa:

Badania elektrokardiograficzne:

- Badanie EKG - spoczynkowe

- Standardowa* préba wysitkowa

- Préba wysitkowa EKG wysitkowe na cykloergometrze
- Zatozenie standardowego* Holtera EKG w gabinecie
- Zatozenie Holtera EKG z 12 odprowadzeniami

- Zatozenie Holtera EVENT

- Zatozenie Holtera RR w gabinecie

Badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce medycznej):
- RTG czaszki oczodoty

- RTG oczodoty + boczne (2 projekcje)

- RTG czaszki PA + bok

- RTG czaszki PA + bok + podstawa

- RTG czaszki podstawa

- RTG czaszki pétosiowe wg Orleya

- RTG czaszki siodto tureckie

- RTG czaszki styczne

- RTG czaszki kanaty nerwéw czaszkowych
- RTG twarzoczaszki

- RTG jamy brzusznej inne

- RTG jamy brzusznej na lezgco

- RTG jamy brzusznej na stojaco

- RTG klatki piersiowej

- RTG klatki piersiowej + bok

- RTG klatki piersiowej bok z barytem

- RTG klatki piersiowej inne

- RTG klatki piersiowej PA + bok z barytem
- RTG klatki piersiowej tarczycy, tchawicy
- RTG kosci krzyzowej i guzicznej

- RTG nosa boczne

- RTG podudzia (goleni) AP + bok

- RTG podudzia (goleni) AP + bok obu

- RTG uda + podudzia

- RTG kosci udowej AP + bok lewej

- RTG kosci udowej AP + bok prawe;j

- RTG barku / ramienia - osiowe

- RTG barku / ramienia - osiowe obu

- RTG barku / ramienia AP + bok

- RTG barku / ramienia AP + bok obu - zdjecie poréwnawcze
- RTG barku / ramienia AP

- RTG barku / ramienia AP obu - zdjecie poréwnawcze
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- RTG przedramienia AP + bok

- RTG przedramienia obu przedramion AP + bok
- RTG tokcia / przedramienia AP + bok

- RTG tokcia / przedramienia obu AP + bok

- RTG kosci skroniowych transorbitalne

- RTG kosci skroniowych wg Schullera / Steversa
- RTG piramid kosci skroniowej transorbitalne

- RTG reki bok

- RTG reki PA

- RTG reki PA obu

- RTG palec / palce PA + bok / skos

- RTG palec / palce PA + bok / skos obu rak

- RTG kosci tédeczkowatej

- RTG stopy AP + bok / skos

- RTG stopy AP + bok / skos obu

- RTG stép AP (poréwnawczo)

- RTG kosci $rédstopia

- RTG palca / palcéw stopy AP + bok / skos

- RTG piety + osiowe

- RTG piety boczne

- RTG kregostupa ledzwiowego AP + bok

- RTG kregostupa ledzwiowego AP + bok + skos
- RTG kregostupa ledzwiowego bok

- RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego skosy
- RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzowego AP + bok
- RTG czynnosciowe kregostupa ledZzwiowego

- RTG kregostupa piersiowego

- RTG kregostupa piersiowego AP + bok

- RTG kregostupa piersiowego AP + bok + skos
- RTG kregostupa piersiowego bok

- RTG kregostupa piersiowego skosy

- RTG kregostupa szyjnego

- RTG kregostupa szyjnego AP + bok

- RTG kregostupa szyjnego bok

- RTG kregostupa szyjnego bok + skosy (3 projekcje)
- RTG kregostupa szyjnego skosy

- RTG czynnosciowe kregostupa szyjnego

- RTG kregostupa AP na stojgco (skolioza)

- RTG kregostupa AP na stojgco + bok (skolioza)
- RTG topatki

- RTG miednicy i stawéw biodrowych

- RTG mostka AP

- RTG mostka / boczne klatki piersiowej

- RTG zuchwy

- RTG zatok przynosowych

- RTG zeber (1 strona) w 2 skosach

- RTG nadgarstka boczne

- RTG nadgarstka boczne - obu

- RTG nadgarstka PA + bok

- RTG nadgarstka PA + bok obu

- RTG reki PA + skos

- RTG reki PA + skos obu

- RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos lewego
- RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos prawego
- RTG obu nadgarstkéw / dtoni PA + bok / skos

- RTG nadgarstka / dtoni PA + bok / skos obu

- RTG rzepki osiowe obu
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- RTG rzepki osiowe obu w 2 ustawieniach

- RTG rzepki osiowe obu w 3 ustawieniach

- RTG stawéw krzyzowo-biodrowych - PA

- RTG stawow krzyzowo-biodrowych - skosy
- RTG stawu biodrowego AP

- RTG stawu biodrowego AP obu

- RTG stawu biodrowego osiowe

- RTG stawu kolanowego AP + bok

- RTG stawu kolanowego AP + bok obu

- RTG stawu kolanowego boczne

- RTG stawu tokciowego

- RTG stawu skokowo-goleniowego AP + bok
- RTG stawu skokowo-goleniowego AP + bok obu
- RTG nosogardta

- RTG barku (przez klatke)

- RTG barku AP + osiowe

- RTG obojczyka

Badania ultrasonograficzne:

- USG jamy brzusznej

- USG piersi

- USG tarczycy

- USG prostaty przez powtoki brzuszne

- USG ginekologiczne transwaginalne

- USG ginekologiczne przez powtoki brzuszneUSG uktadu moczowego
- USG narzaddéw moszny (jgder)

- USG slinianek

- USG transrektalne prostaty

- USG / doppler tetnic szyjnych i kregowych
- USG / doppler tetnic konczyn dolnych

- USG / doppler tetnic kofczyn gérnych

- USG / doppler zyt konczyn dolnych

- USG / doppler zyt kohczyn gérnych

- USG uktadu moczowego + TRUS

- USG przezciemiaczkowe

- Echokardiografia - USG serca

Badania endoskopowe:
- Anoskopia

Rezonans magnetyczny bez srodkéw kontrastowych:

- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy gtowy

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy gtowy

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy angio gtowy

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy gtowy+ angio

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy twarzoczaszki

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy jamy brzusznej

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy miednicy mniejszej

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy jamy brzusznej i miednicy mniejszej
- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy klatki piersiowej

- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy kregostupa ledzwiowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy kregostupa ledzwiowego
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy kregostupa piersiowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy kregostupa piersiowego
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy kregostupa szyjnego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy kregostupa szyjnego

- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy kregostupa krzyzowego
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- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy stawu barkowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stawu barkowego
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy stawu tokciowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stawu tokciowego
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy stawu kolanowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stawu kolanowego
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy nadgarstka

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy nadgarstka

- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy stawu skokowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stawu skokowego
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy stawu biodrowego

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stawu biodrowego
- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stawéw krzyzowo-biodrowych
- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy stopy

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy stopy

- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy konczyny dolnej

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy podudzia

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy uda

- MR - Rezonans magnetyczny niskopolowy konczyny gérne;j

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy przedramienia

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy ramienia

- MR - Rezonans magnetyczny wysokopolowy reki

Tomografia komputerowa bez sSrodkéw kontrastowych:

- TK - Tomografia komputerowa gtowy

- TK - Tomografia komputerowa gtowy

- TK - Tomografia komputerowa gtowy (2 fazy)

- TK - Tomografia komputerowa twarzoczaszki

- TK - Tomografia komputerowa przysadki mézgowej

- TK - Tomografia komputerowa zatok

- TK - Tomografia komputerowa oczodotéw

- TK - Tomografia komputerowa kosci skroniowych

- TK - Tomografia komputerowa szyi

- TK - Tomografia komputerowa krtani

- TK - Tomografia komputerowa klatki piersiowej

- TK - Tomografia komputerowa klatki piersiowej (2 fazy)

- TK - Tomografia komputerowa klatki piersiowej (HRCT)

- TK - Tomografia komputerowa jamy brzusznej

- TK - Tomografia komputerowa jamy brzusznej (2 fazy)

- TK - Tomografia komputerowa jamy brzusznej Tréjfazowa

- TK - Tomografia komputerowa miednicy mniejszej

- TK - Tomografia komputerowa jamy brzusznej i miednicy mniejszej

- TK - Tomografia komputerowa klatki piersiowej i jamy brzusznej

- TK - Tomografia komputerowa klatki piersiowej, jamy brzusznej, miednicy mniejszej
- TK - Tomografia komputerowa szyi, klatki piersiowej, jamy brzusznej, miednicy mniejszej
- TK - Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego

- TK - Tomografia komputerowa kregostupa piersiowego

- TK - Tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego

- TK - Tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego + krzyzowego

- TK - Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego + ledzwiowego

- TK - Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego + piersiowego

- TK - Tomografia komputerowa kregostupa szyjnego + piersiowego + ledZwiowego
- TK - Tomografia komputerowa kregostupa piersiowego + ledZzwiowego

Inne badania diagnostyczne:

- Spirometria bez leku
- Audiometr standardowy*
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- Mammografia

- Mammografia - zdjecie celowane

- Badanie OCT - dwoje oczu

- Badanie OCT - jedno oko

- Densytometria kregostup ledzwiowy (ocena kosci beleczkowej) - screening
- Densytometria szyjka kosci udowej (ocena kosci korowej) - screening

- Komputerowe pole widzenia

- EEG standardowe* w czuwaniu

Uwaga:

W zwigzku z rozwojem technologii nazwy lub metody wykonania poszczegélnych badan diagnostycznych moga ulega¢ zmianie, co
nie bedzie ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w niniejszej umowie. Jezeli efektem zastosowania nowej metody, bedzie
rozszerzenie ww. zakresu ustug, to ustugi wynikajace z rozszerzenia zakresu, nie beda objete zakresem ustug. Wynik badania
wydawany jest na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej placéwce. O ile nie zaznaczono inaczej ustuga: nie obejmuje
testéw paskowych a diagnostyka obrazowa w zakresie TK, MR i USG obejmuje prezentacje 2D bez dodatkowych opcji (w tym
rozszerzonego USG genetycznego).

* Standardowe - powszechnie dostepne i powszechnie stosowane na terenie RP

CONCIERGE USTERKA usterka

wykonanie: Handypartner.pl

Concierge w ramach wspétpracy z ogdlnopolska siecia fachowcdédw dziatajacych w ramach programu usterka.pl udostepni klientowi
kontakt z jednym z 240 fachowcédw wykonujacych prace potocznie zwane ,serwisem ztotej raczki” na terenie catej Polski. W ramach
pakietu klient ma prawo skorzystac jeden raz w okresie na jaki zostat zawarty Pakiet Concierge Usterka (dotyczy pakietu zawartego
na okres czterech miesiecy ), oraz trzy razy (dotyczy pakietu zawartego na okres jednego roku ) z ustug ogdlnopolskiego operatora
sieci fachowcéw ,usterka.pl” w zakresie:

- elektryk (optacony czas - jedna godzina),

- hydraulik (optacony czas - jedna godzina),

- ztota raczka (optacony czas - jedna godzina),

- skrecanie mebli (optacony czas - jedna godzina),

- Serwis pralek (optacony czas - cata wizyta, czesci zamienne ptatne osobno),

- Serwis zmywarek (optacony czas - cata wizyta, czesci zamienne ptatne osobno),

- Serwis piekarnikdéw (optacony czas - cata wizyta, czesci zamienne ptatne osobno)

- malowanie (12 zt m2 malowanie + 6 zt m2 gruntowanie, otwory nie sa odejmowane, zabezpieczenia w cenie- budzet max 150,00
zt brutto) Oferujemy odswiezanie lokali po najemcach, a takze w ramach usuwania $ladéw po zalaniach i innych incydentach. Z
klientami rozliczamy sie wg. ryczattowej wyceny za ustuge. Ustuge mozna tgczy¢ z montazem nowych mebli (gotowych) i innych
prac ztotej raczki. Wszyscy malarze to pracownicy usterka.pl z przynajmniej kilkuletnim doswiadczeniem.

(Indywidualne ustalenia budzetu na wykonanie dodatkowych prac (ponad kwote wynikajgca z wykupionego pakietu) nie tgcza
bezposrednio Concierge sp. z 0.0. z operatorem usterka.pl.

-serwis klimatyzacji,

- serwis lodéwki,

- serwis lady chtodniczej,

- inny sprzet chtodniczy

z petnym dostepem do czynnikéw chtodniczych

- ustugi hydrauliczne,

- ustugi slusarskie,

- serwis IT,

- Serwis duzego AGD

Klient w ramach pakietu ma mozliwo$¢ wczesniejszego uméwienia terminu wykonania ustugi lub skorzystania z ustugi AWARIA w
przypadku nagtej potrzeby. Wykorzystanie pakietu nastepuje réwniez w przypadku diagnozy i braku mozliwosci realizacji ustugi
(przyktady: klient widzi zaciek, lecz ten pochodzi od sasiada; w lokalu nie ma pradu, lecz wina lezy po stronie zarzadcy lub dostawcy
pradu). Mamy mozliwos¢ rozdzielenia ptatnosci za materiat i ustugi (materiat-klient, ustuga-zleceniodawca) oraz wg. sum
gwarancyjnych. W przypadku indywidualnych ustalen Klienta z operatorem ,usterka.pl” na wykonanie dodatkowych ustug, koszty
wykonania takich ustug obcigzajg bezposrednio klienta).

concierGe Tax1 (§ C OnCI grge @

Wykonanie: Concierge sp. z 0.0. oraz iTaxi.pl Sp. z o.0.
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( ustuga wykonywana jest 5 razy w miesigcu w okresie na jaki zostat zawarty pakiet, dotyczy wytgcznie ustug tzw. pierwszej taryfy)
Concierge za posrednictwem Operatora zobowigzuje sie do zlecania i zapewniania $wiadczenia Ustug Przewozu Takséwkg na rzecz
Klienta za posrednictwem Aplikacji oraz ogélnopolskiej centrali telefonicznej. Operator nie wykonuje Ustugi Przewozu Takséwkg
osobiscie, lecz zleca jej wykonanie taksdwkarzowi (zwanemu dalej ,Takséwkarzem"), wskazanemu przez Concierge przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji. Powyzsze zobowigzanie dotyczy przejazdéw bezgotéwkowych, realizowanych poprzez
Aplikacje oraz ogdlnopolska centrale telefoniczng 737737737.

Klient w zaleznosci od okresu na jaki zawart umowe na ustugi Concierge ma prawo do skorzystania z ustug Taxi.

CONCIERGE STOMATOLOG | yxMED™ / POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

Profilaktyka stomatologiczna

Zakres Profilaktyki Stomatologicznej obejmuje w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED przegladu
stomatologicznego tj. oceny stanu uzebienia przez Lekarza stomatologa przyjmujacego w zakresie stomatologii zachowawczej, oraz
zabieg6w higieny jamy ustnej przez higienistke stomatologiczna, i obejmuje nastepujace ustugi wraz z materiatami:

- Badanie lekarskie stomatologiczne

- Lakierowanie zeb6w (Fluor Protektor) 1 tuk zebowy

- Lakierowanie zebow (Fluor Protektor) 1/2 tuku zebowego

- Lakierowanie zebéw (Fluor Protektor) 2 tuki zebowe

- Instruktaz higieny jamy ustnej

- Polerowanie zebéw

- Usuniecie ztogéw naddzigstowych /scaling/ z 1 tuku zebowego

- Usuniecie ztogdw naddzigstowych /scaling/ ze wszystkich zebdw

- Usuwanie osadu - piaskowanie

- Indywidualna fluoryzacja metoda kontaktowa

Znieczulenia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Znieczulenie w stomatologii aparatem WAND

- Znieczulenie w stomatologii miejscowe nasiekowe

- Znieczulenie w stomatologii miejscowe powierzchniowe

- Znieczulenie w stomatologii przewodowe wewnatrzustne

Stomatologia zachowawcza

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujace ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza oraz 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy 1 z nizej
wymienionych ustug wraz z materiatami:

- Wypetnienie ubytku korony zeba na 1 powierzchni standardowym materiatem Switoutwardzalnym

- Wypetnienie ubytku korony zeba na 2 powierzchniach standardowym materiatem switoutwardzalnym

- Wypetnienie ubytku korony zeba

- Wypetnienie glasjonomer na 3 powierzchniach standardowym materiatem $witoutwardzalnym

- Odbudowa zniszczonego kata w zebach siecznych standardowym materiatem switoutwardzalnym

Po wykorzystaniu limitu, na wyzej wymienione ustugi Pacjentowi przystuguje dodatkowo rabat 10% od cennika ww. placéwek.
Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Badanie zywotnos¢ zeba

Cwiek okotomiazgowy

- Kosmetyczne pokrycie niedorozwoju szkliwa - licéwka z kompozytu

- Kosmetyczne pokrycie przebarwienia zebiny w zebach przednich - licéwka z kompozytu

- Leczenie zmian na btonie Sluzowej jamy ustnej

- Opatrunek leczniczy w zebie statym

- Ptukanie kieszonki dzigstowej

Ptukanie kieszonki dzigstowej i aplikacja leku

- Kauteryzacja brodawki dzigstowej

Chirurgia stomatologiczna
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Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna chirurga stomatologa

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Usuniecie zeba jednokorzeniowego

- Usuniecie zeba jednokorzeniowego mlecznego

- Usuniecie zeba wielokorzeniowego

- Usuniecie zeba wielokorzeniowego mlecznego

Endodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Dewitalizacja miazgi zeba z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem

- Chemo-mechaniczne opracowanie kanatu korzeniowego

- Udroznienie kanatu korzeniowego

- Wypetnienie kanatu korzeniowego

- Usuniecie wktadu koronowo-korzeniowego

- Usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu w mikroskopie zabiegowym

- Leczenie endodontyczne zeba siecznego lub kta w mikroskopie zabiegowym etap |

- Leczenie endodontyczne zeba siecznego lub kta w mikroskopie zabiegowym etap I

- Leczenie endodontyczne zeba przedtrzonowego w mikroskopie zabiegowym etap |

- Leczenie endodontyczne zeba przedtrzonowego w mikroskopie zabiegowym etap Il

- Leczenie endodontyczne zeba trzonowego w mikroskopie zabiegowym etap |

- Leczenie endodontyczne zeba trzonowego w mikroskopie zabiegowym etap Il

- Specjalistyczna ocena tkanek w mikroskopie zabiegowym

- Wizyta interwencyjna w leczeniu endodontycznym

- Usuniecie wktadu koronowo-korzeniowego w mikroskopie zabiegowym

Gwarancja

Pacjentowi przystuguje 24. miesieczna gwarancja na ostateczne wypetnienia zachowawcze zastosowane w zebach statych.
Warunkiem jej uzyskania jest realizacja w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED wizyt kontrolnych
co najmniej 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy lub wedtug indywidualnie ustalonego harmonogramu,
oczyszczanie zebéw z kamienia i osadu oraz fluoryzacja 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy, lub wedtug
indywidualnie ustalonego harmonogramu w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, przestrzeganie
zalecen Lekarza stomatologa, utrzymywanie stanu higieny jamy ustnej wg zalecen Lekarza stomatologa i/lub higienistki.

Uwaga: Gwarancji nie podlegaja stany powstate w wyniku: nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych i profilaktycznych,
nieprzestrzegania zalecen Lekarza stomatologa, urazéw mechanicznych, nieszczesliwych wypadkéw, brakéw zebowych w odcinkach
bocznych (brak stref podparcia), starcia patologicznego (bruksizmu) lub innych zaburzen czynnosciowych narzadu zucia,
fizjologicznego zaniku kosci i zmian w przyzebiu, wspétistniejgcych schorzen ogélnych majacych wptyw na uktad stomatognatyczny
(cukrzyca, osteoporoza, padaczka, przebyta radioterapia i chemioterapia), wypetnien traktowanych jako tymczasowe (np.
zatozonych do czasu wykonania pracy protetycznej).

CONCIERGE STOMATOLOG ROZSZERZONY | yxMeD™ / POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpi¢ alternatywnie przez jeden z podmiotéw

Profilaktyka stomatologiczna

Zakres Profilaktyki Stomatologicznej obejmuje w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED przegladu
stomatologicznego tj. oceny stanu uzebienia przez Lekarza stomatologa przyjmujacego w zakresie stomatologii zachowawczej, oraz
zabiegdw higieny jamy ustnej przez higienistke stomatologiczna, i obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Badanie lekarskie stomatologiczne

- Lakierowanie zebdw (Fluor Protektor) 1 tuk zebowy

- Lakierowanie zebdw (Fluor Protektor) 1/2 tuku zebowego

- Lakierowanie zebdw (Fluor Protektor) 2 tuki zebowe

- Instruktaz higieny jamy ustnej
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- Polerowanie zebéw

- Usuniecie ztogdw naddzigstowych /scaling/ z 1 tuku zebowego

- Usuniecie ztogbéw naddzigstowych /scaling/ ze wszystkich zebéw
- Usuwanie osadu - piaskowanie

Indywidualna fluoryzacja metoda kontaktowa

Znieczulenia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Znieczulenie w stomatologii aparatem WAND

- Znieczulenie w stomatologii miejscowe nasiekowe

- Znieczulenie w stomatologii miejscowe powierzchniowe

- Znieczulenie w stomatologii przewodowe wewnatrzustne

Stomatologia zachowawcza

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujace ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza oraz 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy 1 z nizej
wymienionych ustug wraz z materiatami:

- Wypetnienie ubytku korony zeba na 1 powierzchni standardowym materiatem Switoutwardzalnym

- Wypetnienie ubytku korony zeba na 2 powierzchniach standardowym materiatem switoutwardzalnym

- Wypetnienie ubytku korony zeba

- Wypetnienie glasjonomer na 3 powierzchniach standardowym materiatem $witoutwardzalnym

- Odbudowa zniszczonego kata w zebach siecznych standardowym materiatem switoutwardzalnym

Po wykorzystaniu limitu, na wyzej wymienione ustugi Pacjentowi przystuguje dodatkowo rabat 15% od cennika ww. placéwek.
Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Badanie zywotnos¢ zeba

- Cwiek okotomiazgowy

- Kosmetyczne pokrycie niedorozwoju szkliwa - licowka z kompozytu

- Kosmetyczne pokrycie przebarwienia zebiny w zebach przednich - licéwka z kompozytu

- Leczenie zmian na btonie Sluzowej jamy ustnej

- Opatrunek leczniczy w zebie statym

Ptukanie kieszonki dzigstowej

- Plukanie kieszonki dzigstowej i aplikacja leku

Kauteryzacja brodawki dzigstowej

Pedodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i

obejmuje nastepujace ustugi:

- Badanie lekarskie stomatologiczne kontrolne pedodontyczne

- Wizyta adaptacyjna (dzieci) -stomatologia oraz 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy 1 z nizej wymienionych
ustug wraz z materiatami:

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 1 powierzchni

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 1 powierzchni lecznicze

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 2 powierzchniach

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 2 powierzchniach lecznicze

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 3 powierzchniach

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 3 powierzchniach lecznicze

Po wykorzystaniu limitu, na wyzej wymienione ustugi Pacjentowi przystuguje dodatkowo rabat 15% od cennika ww. placéwek.

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Opatrunek leczniczy w zebie mlecznym

- Impregnacja zebiny - kazdy zab

- Amputacja zdewitalizowanej miazgi zeba mlecznego

- Leczenie endodontyczne zeba mlecznego

- Leczenie zgorzeli miazgi zeba mlecznego

- Amputacja przyzyciowa miazgi w zebie z nieuformowanym korzeniem

Dewitalizacja miazgi zeba mlecznego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem
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Zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym - 1 zab

Chirurgia stomatologiczna
Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

Konsultacja specjalistyczna chirurga stomatologa
Usuniecie zeba jednokorzeniowego

Usuniecie zeba jednokorzeniowego mlecznego
Usuniecie zeba wielokorzeniowego

Usuniecie zeba wielokorzeniowego mlecznego

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujace ustugi wraz z materiatami:

Naciecie ropnia zebopochodnego -wtgcznie z drenazem

Resekcja wierzchotka korzenia zeba bocznego

Resekcja wierzchotka korzenia zeba bocznego z wstecznym wypetnieniem kanatu
Resekcja wierzchotka korzenia zeba przedniego

Resekcja wierzchotka korzenia zeba przedniego z wstecznym wypetnieniem kanatu
Usuniecie zeba przez dtutowanie wewnatrzzebodotowe

Usuniecie zeba przez dtutowanie zewnatrzzebodotowe z wytworzeniem pfata sluzéwkowo-okostnowego
Wyciecie kaptura dzigstowego w obrebie 1 zeba

Wyciecie matego guzka, zmiany guzopodobnej, mucocele stomatologia
Zatozenie opatrunku chirurgicznego stomatologia

Ptukanie suchego zebodotu + zatozenie leku

Pobranie wycinka w jamie ustnej

Plastyka wedzidetka wargi,policzka, jezyka stomatologia

Wytuszczenie torbieli zebopochodne;j

Operacyjne usuniecie zeba skomplikowane chirurgicznie

Operacyjne odstoniecie zeba zatrzymanego

Operacyjne odstoniecie zeba zatrzymanego z doklejeniem zamka

Operacyjne usuniecie zeba czesciowo zatrzymanego

Repozycja i unieruchomienie zwichnietego zeba

Reimplantacja zeba

Plastyka wyrostka zebodotowego w obrebie potowy szczeki - przygotowanie do protetyki
Repozycja i unieruchomienie ztamanego wyrostka zebodotowego

Wytuszczenie kamienia z przewodu $linianki stomatologia

Plastyka potaczenia lub przetoki ustno-zatokowej

Tymczasowe zaopatrzenie ztamanej szczeki

Repozycja i unieruchomienie zwichniecia zuchwy

Augmentacja zatoki szczekowej 1

Augmentacja zatoki szczekowej 2

Augmentacja zatoki szczekowej 3

Przeszczep tkanki tacznej z podniebienia - pobranie

Przeszczep tkanki tacznej z podniebienia - pobranie

Augmentacja kosci 1

Augmentacja kosci 2

Augmentacja kosci 3

Zabieg wszczepiania Emdogain i Endobon

Zabieg ptatowy z augmentacja preparatem Endobon

Zabieg ptatowy z augmentacja preparatem Endobon i btong Osseoguard

Zabieg ptatowy z augmentacja preparatem Endobon i preparatem Emdogain
Regeneracja / Augmentacja zebodotu po ekstrakcji z wykorzystaniem biomateriatu
Szycie rany wargi

Operacyjne usuniecie zawigzkéw zebdéw

Autogenny przeszczep kosci do 3 zebodotéw

Uzupetnienie zebodotu materiatem ko$ciozastepczym bez kosztu materiatu
Zabieg uzycia fibryny bogatoptytkowej (PRP) w stomatologii

Membrana wraz z zastosowaniem

Membrana zastepujgca tkanke taczna wraz z zastosowaniem
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- Membrana kolagenowa wraz z zastosowaniem

- Membrana i-GEN lub siatka tytanowa wraz z zastosowaniem
Usuniecie membrany i-Gen

- Kortykotomia -1 zab

Endodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Dewitalizacja miazgi zeba z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem

- Chemo-mechaniczne opracowanie kanatu korzeniowego

- Udroznienie kanatu korzeniowego

- Wypetnienie kanatu korzeniowego

- Usuniecie wktadu koronowo-korzeniowego

- Usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu w mikroskopie Zabiegowym

Periodontologia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna periodontologiczna

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Leczenie zmian na btonie Sluzowej jamy ustnej - ozonoterapia lekarz

- Kiretaz zwykty w obrebie 1/4 tuku

- Kiretaz otwarty w obrebie 1 zeba

- Unieruchomienie zebdw ligaturg druciang - zab

- Unieruchomienie zebéw szyna z kompozytu - 1 zab

- Unieruchomienie zebdw szyna z kompozytu z dodatkowymi wzmocnieniami - 1 zgb
- ZabiegwszczepianiaBiomateriatul

- Zabieg wszczepiania Emdogain 1 zab

- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebdéw

- Zatozenie opatrunku periodontologicznego

- Leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej - ozonoterapia

- Zabieg wszczepianiaBiomateriatu2

- Zabieg wszczepianiaBiomateriatu3

- Zabieg wszczepiania Emdogain 2 zeby

- Zabieg wszczepiania Emdogain 3 zeby

- Gingiwoplastyka - w obrebie 1 zeba

- Gingiwoosteoplastyka - w obrebie 1 zeba

- Periodontologia Szynowanie szczeki i zuchwy

- Periodontologia Wydtuzenie korony zeba 2-korzeniowego

- Leczenie endodontyczne zeba siecznego lub kta w mikroskopie zabiegowym etap |
Leczenie endodontyczne zeba siecznego lub kta w mikroskopie zabiegowym etap I
- Leczenie endodontyczne zeba przedtrzonowego w mikroskopie zabiegowym etap |
Leczenie endodontyczne zeba przedtrzonowego w mikroskopie zabiegowym etap Il
- Periodontologia Wydtuzenie korony zeba 1-korzeniowego

Periodontologia Sterowanie regeneracji kosci

- Periodontologia Przeszczep dzigstowy - do 2 zebdéw

Laser biostymulacyjny stomatologiczny

- Zabieg wszczepienia Nanobone -preparatu kosciozastepczego

- Test na nowotwor Vizilite plus

- Root planning jeden tuk

- Periodontologia Wydtuzenie korony zeba (do 6 - sciu zebéw)

- Wykonanie testu na obecnos¢ patogendw wywotujacych periodontitis / periimplantitis
- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebéw okolicy 1 zeba

- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebéw okolicy 2 zebdéw

- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebdw okolicy 3 zebéw
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Periodontologia Tunelizacja

- Opracowanie na pismie planu i kosztéw leczenia periodontologicznego

- Kiretaz zwykty w obrebie 1 zeba

- Root planning 1/2 tuku

- Periodontologia Flap (1 zab)

- Zabieg aparatem Vector periodontologiczny 2 tuki

- Zabieg aparatem Vector periodontologiczny 1 tuk

- Zabieg aparatem Vector protetyczny 2 tuki

- Zabieg aparatem Vector protetyczny 1 tuk

- Zabieg aparatem Vector protetyczny 1 zab (1do 6 zebdw)

- Kiretaz otwarty nastepny zab

- Higienizacjaperiodontologiczna

- Instruktaz periodontologiczny

- Irygacja kieszonek przyzebnych

- Kiretaz zamkniety furkacji korzenia zeba

- Specjalistyczne czyszczenie powierzchni implantu- kazdy nastepny implant
- Specjalistyczne czyszczenie powierzchni implantu- pierwszy implant

- Mechaniczne oczyszczenie ptytki nazebnej

- Leczenie endodontyczne zeba trzonowego w mikroskopie zabiegowym etap |

Ortodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujace ustugi:

- Konsultacja ortodonty

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujace ustugi wraz z materiatami:
- Aparat grubotukowy Bi-helix, Quad - helix

- Aparat blokowy z modyfikacja

- Aparat Derishwailera

- Aparat ortodontyczny ruchomy

- Aparat staty - zamkniety metalowy 1 tuk

- Aparat Stochfischa

- Jeden punkt aparatu metalowego przezroczystego

Jeden punkt aparatu metalowego statego

- Lip - bumper

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana tuku

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana Sruby 1

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana Sruby 2

- Naprawa aparatu ortodontycznego pekniecie ptyty

- Naprawa aparatu ortodontycznego dorobienie elementu drucianego
- Ptytka Nanca

- Ptytka przedsionkowa

- Proca brédkowa

- Przerzut podniebienny

- Przerzut podniebienny NiTi

- Retainer 1

- Retainer 2

- Retainer 3

- Konsultacja ortodonty w przebiegu leczenia aparatem ruchomym
- Konsultacja ortodonty w przebiegu leczenia aparatem statym

- Wycigg zewnetrzny

- Zdjecie aparatu ortodontycznego statego

- Naprawa aparatu dorobienie 3 elementéw

- Wizyta z ptytg przedsionkowa

- Wizyta kontrolna w przebiegu leczenia aparatem ruchomym

- Wizyta kontrolna w przebiegu leczenia aparatem statym x 1

- Wymiana zamka metalowego

- Wymiana zamka porcelanowego

www.e-concierge.pl



- tuk segmentowy 1/3

- tuk segmentowy 1/2

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki metalowe

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki krysztatowe

- Aparat pendulum | Etap

- Aparat pendulum Il Etap

- Aparat Nance

- Kontrola retencji

- Stripping - pionowe szlifowanie zebéw 1 zab

- Wykonanie szyny nagryzowej akrylowej

- Zatozenie wyciggu zewnatrzustnego

- Wykonanie ptytki retencyjnej

- Zatozenie tuku retencyjnego - szczeka

- Zatozenie tuku retencyjnego -zuchwa

- Zdjecie tuku retencyjnego

- Aparat staty - zamki bezligaturowe metalowe 1 tuk

- Aparat staty - zamki bezligaturowe estetyczne 1 tuk

- Aparat TWIN - BLOCK

- Aparat TWIN - BLOCK etap | *000000Aparat TWIN - BLOCK etap Il
- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki porcelanowe

- Aparat Hassa

- Utrzymywacz przestrzeni

- Clear aligner wycisk

- Clear aligner kontrola

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 1 tuku zamki ceramiczne
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 2 tukéw zamki ceramiczne
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 1 tuku zamki metalowe
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 2 tukéw zamki metalowe
- Dodatkowyelement ortodontyczny 1

- Dodatkowyelement ortodontyczny 2

Dodatkowyelement ortodontyczny 3

- Wymiana zamka estetycznego

- Ptytka przedsionkowa - infant trainer

- Aparat staty - zamki bezligaturowe Damona - estetyczne 1 tuk

- Aparat staty - zamki bezligaturowe Damona - metalowe 1 tuk

- Wizyta kontrolna w przebieguleczenia aparatem statym

- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe Il Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe Il Etap

- Naprawa aparatu ortodontycznego z zamkami bezligaturowymi Damona - 1 tuk
- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe i krysztatowe

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe i krysztatowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe i krysztatowe Il Etap
- Aparat Multi - P

- Aparat wieloczynnosciowy Rotator trzonowcéw

- Aparat Ekspander

- Aparat TWIN - BLOCK ze $ruba -zmodyfikowany

- Aparat TWIN - BLOCK ze $ruba -zmodyfikowany etap |

- Aparat TWIN - BLOCK ze $ruba -zmodyfikowany etap Il

- Zawias Herbsta

- Zawias Herbsta etap |

- Zawias Herbsta etap I

- Dystalizer Carriere

- Rozklinowanie typu Guray / OBC

- Aparat staty fragmentaryczny

- Aparat staty - zamki jezykowe 2D 1 tuk
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- Wymiana zamka metalowego jezykowego 2D

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki jezykowe 2D jeden tuk

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymianaltukuzamkijezykowe2D
- Naprawaaparatuortodontycznego wymiana2tukéwzamkijezykowe2D
- Aparat MALU

- Aparat grubotukowy - tuk podniebienny

- Aparat grubotukowy - tuk jezykowy

- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe Il Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe Il Etap

- Naprawa aparatu ortodontycznego

- Aparat staty 2x4 metalowy

- Szyna akrylowa ortodontyczna

- Korektor drugiej klasy

- Jeden tuk aparatu statego zamki jezykowe indywidualne

- Jeden tuk aparatu statego zamki jezykowe indywidualne Etap |

- Wymiana tuku zamki jezykowe indywidualne

- Wymiana zamka jezykowego indywidualnego

- Jeden tuk aparatu statego zamki jezykowe indywidualne Etap Il

Stomatologia estetyczna

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Likwidacja diastemy - za kazdy zab

- Wybielanie zeba metodg wewnetrzna - 1 zabieg

- Wybielanie grupy zebéw metoda zewnetrzna - 1 tuk zebowy

- Wybielanie zebéw metodg zewnetrzna - zestaw dodatkowy

- Wybielanie zebéw metoda zewnetrzng - 1 strzykawka

- Wybielanie zebéw Laser - Smile 1 tuk

- Wybielanie zebéw Laser - Smile 2 tuki

- Wybielanie zebéw Laser - Smile uzupetnienie

- Wybielanie zebéw metoda zewnetrznga - 1 strzykawka higienistka

- Wybielanie zebéw metodg zewnetrzng - zestaw dodatkowy higienistka

- Wybielanie zebéw lampa Beyond 1 tuk zebowy

- Wybielanie zebéw lampa Beyond 2 tuki zebowe

- Wybielanie grupy zebéw metoda zewnetrzna - 1 tuk zebowy za pomocg lampy LE

Stomatologiczne badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce
medycznej)

Ustuga obejmuje wykonanie w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, na skierowanie Lekarza z ww.
placéwek, nastepujacych ustug:

- RTG punktowe zdjecie zeba

Gwarancja

Pacjentowi przystuguje 24. miesieczna gwarancja na ostateczne wypetnienia zachowawcze zastosowane w zebach statych.
Warunkiem jej uzyskania jest realizacja w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED wizyt kontrolnych
co najmniej 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy lub wedtug indywidualnie ustalonego harmonogramu,
oczyszczanie zebéw z kamienia i osadu oraz fluoryzacja 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy, lub wedtug
indywidualnie ustalonego harmonogramu w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, przestrzeganie
zalecen Lekarza stomatologa, utrzymywanie stanu higieny jamy ustnej wg zalecen Lekarza stomatologa i/lub higienistki.

Uwaga: Gwarancji nie podlegaja stany powstate w wyniku: nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych i profilaktycznych,

nieprzestrzegania zalecen Lekarza stomatologa, urazéw mechanicznych, nieszczesliwych wypadkéw, brakéw zebowych w odcinkach
bocznych (brak stref podparcia), starcia patologicznego (bruksizmu) lub innych zaburzen czynnosciowych narzadu zucia,
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fizjologicznego zaniku kosci i zmian w przyzebiu, wspétistniejgcych schorzen ogdinych majgcych wptyw na uktad stomatognatyczny
(cukrzyca, osteoporoza, padaczka, przebyta radioterapia i chemioterapia), wypetnien traktowanych jako tymczasowe (np.
zatozonych do czasu wykonania pracy protetycznej).

CONCIERGE STOMATOLOG ROZSZERZONY Il | yxMeD™ / POLMED®

wykonanie: "LUX MED" Multimedica 24 Sp. z 0.0. KRS 0000768213 / POLMED S.A KRS: 0000271013

wykonanie ustugi moze nastgpic alternatywnie przez jeden z podmiotéw

Profilaktyka stomatologiczna

Zakres Profilaktyki Stomatologicznej obejmuje w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED przegladu
stomatologicznego tj. oceny stanu uzebienia przez Lekarza stomatologa przyjmujacego w zakresie stomatologii zachowawczej, oraz
zabieg6w higieny jamy ustnej przez higienistke stomatologiczna, i obejmuje nastepujace ustugi wraz z materiatami:

- Badanie lekarskie stomatologiczne

- Lakierowanie zebdw (Fluor Protektor) 1 tuk zebowy

- Lakierowanie zebdw (Fluor Protektor) 1/2 tuku zebowego

- Lakierowanie zebdw (Fluor Protektor) 2 tuki zebowe

- Instruktaz higieny jamy ustnej

- Polerowanie zebéw

- Usuniecie ztogdw naddzigstowych /scaling/ z 1 tuku zebowego

- Usuniecie ztogbéw naddzigstowych /scaling/ ze wszystkich zebéw

Usuwanie osadu - piaskowanie

- Indywidualna fluoryzacja metoda kontaktowg

Znieczulenia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Znieczulenie w stomatologii aparatem WAND

- Znieczulenie w stomatologii miejscowe nasiekowe

- Znieczulenie w stomatologii miejscowe powierzchniowe

- Znieczulenie w stomatologii przewodowe wewnatrzustne

Stomatologia zachowawcza

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujace ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

oraz 2 razy w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy 1 z nizej wymienionych ustug wraz z materiatami:
- Wypetnienie ubytku korony zeba na 1 powierzchni standardowym materiatem Switoutwardzalnym

- Wypetnienie ubytku korony zeba na 2 powierzchniach standardowym materiatem switoutwardzalnym

- Wypetnienie ubytku korony zeba na 3 powierzchniach standardowym materiatem Switoutwardzalnym

- Odbudowa zniszczonego kata w zebach siecznych standardowym materiatem switoutwardzalnym

- Wypetnienie glasjonomer

Po wykorzystaniu limitu, na wyzej wymienione ustugi Pacjentowi przystuguje dodatkowo rabat 15% od cennika ww. placéwek.
Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Badanie zywotnos¢ zeba

Cwiek okotomiazgowy

- Kosmetyczne pokrycie niedorozwoju szkliwa - licéwka z kompozytu

- Kosmetyczne pokrycie przebarwienia zebiny w zebach przednich - licéwka z kompozytu

- Leczenie zmian na btonie Sluzowej jamy ustnej

- Opatrunek leczniczy w zebie statym

- Ptukanie kieszonki dzigstowej

Ptukanie kieszonki dzigstowej i aplikacja leku

- Kauteryzacja brodawki dzigstowej

Pedodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujace ustugi:

- Badanie lekarskie stomatologiczne kontrolne pedodontyczne

- Wizyta adaptacyjna (dzieci) -stomatologia
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oraz 2 razy w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy 1 z nizej wymienionych ustug wraz z materiatami:
- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 1 powierzchni

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 1 powierzchni lecznicze

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 2 powierzchniach

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 2 powierzchniach lecznicze

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 3 powierzchniach

- Wypetnienie ubytku korony zeba mlecznego na 3 powierzchniach lecznicze

Po wykorzystaniu limitu, na wyzej wymienione ustugi Pacjentowi przystuguje dodatkowo rabat 15% od cennika ww. placéwek.
Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujace ustugi wraz z materiatami:

- Opatrunek leczniczy w zebie mlecznym

- Impregnacja zebiny - kazdy zab

- Amputacja zdewitalizowanej miazgi zeba mlecznego

- Leczenie endodontyczne zeba mlecznego

- Leczenie zgorzeli miazgi zeba mlecznego

- Amputacja przyzyciowa miazgi w zebie z nieuformowanym korzeniem

- Dewitalizacja miazgi zeba mlecznego z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem

- Zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym - 1 zab

Chirurgia stomatologiczna

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Konsultacja specjalistyczna chirurga stomatologa

- Usuniecie zeba jednokorzeniowego

- Usuniecie zeba jednokorzeniowego mlecznego

- Usuniecie zeba wielokorzeniowego

- Usuniecie zeba wielokorzeniowego mlecznego

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujace ustugi wraz z materiatami:
- Naciecie ropnia zebopochodnego -wtacznie z drenazem

- Resekcja wierzchotka korzenia zeba bocznego

- Resekcja wierzchotka korzenia zeba bocznego z wstecznym wypetnieniem kanatu

- Resekcja wierzchotka korzenia zeba przedniego

- Resekcja wierzchotka korzenia zeba przedniego z wstecznym wypetnieniem kanatu

- Usuniecie zeba przez dtutowanie wewnatrzzebodotowe

- Usuniecie zeba przez dtutowanie zewnatrzzebodotowe z wytworzeniem pfata sluzéwkowo-okostnowego
- Wyciecie kaptura dzigstowego w obrebie 1 zeba

- Wyciecie matego guzka, zmiany guzopodobnej, mucocele stomatologia

- Zatozenie opatrunku chirurgicznego stomatologia

- Ptukanie suchego zebodotu + zatozenie leku

- Pobranie wycinka w jamie ustnej

- Plastyka wedzidetka wargi, policzka, jezyka stomatologia

- Wytuszczenie torbieli zebopochodnej

- Operacyjne usuniecie zeba skomplikowane chirurgicznie

- Operacyjne odstoniecie zeba zatrzymanego

- Operacyjne odstoniecie zeba zatrzymanego z doklejeniem zamka

- Operacyjne usuniecie zeba czesciowo zatrzymanego

- Repozycja i unieruchomienie zwichnietego zeba

- Reimplantacja zeba

- Plastyka wyrostka zebodotowego w obrebie potowy szczeki -przygotowanie do protetyki
- Plastyka wyrostka zebodotowego z uzyciem przeszczepu - bez kosztu materiatu

- Repozycja i unieruchomienie ztamanego wyrostka zebodotowego

- Wytuszczenie kamienia z przewodu $linianki stomatologia

- Plastyka potfaczenia lub przetoki ustno-zatokowej

- Tymczasowe zaopatrzenie ztamanej szczeki

- Repozycja i unieruchomienie zwichniecia zuchwy

- Augmentacja zatoki szczekowej 1

- Augmentacja zatoki szczekowej 2

- Augmentacja zatoki szczekowej 3
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- Przeszczep tkanki tacznej z podniebienia - pobranie

- Przeszczep tkanki tacznej z podniebienia - pobranie

- Transpozycja nerwu zebodotowego dolnego

- Augmentacja kosci 1

- Augmentacja kosci 2

- Augmentacja kosci 3

- Zabieg wszczepiania Emdogain i Endobon

- Zabieg ptatowy z augmentacjg preparatem Endobon

- Zabieg ptatowy z augmentacja preparatem Endobon i btong Osseoguard

- Zabieg ptatowy z augmentacjg preparatem Endobon i preparatem Emdogain
- Regeneracja / Augmentacja zebodotu po ekstrakcji z wykorzystaniem biomateriatu
- Szycie rany wargi

- Operacyjne usuniecie zawigzkéw zebdéw

- Regeneracja / Augmentacja zebodotu po ekstrakcji z wykorzystaniem stozkéw kolagenowych
- Autogenny przeszczep kosci do 3 zebodotéw

- Uzupetnienie zebodotu materiatem kosciozastepczym bez kosztu materiatu

- Zabieg uzycia fibryny bogatoptytkowej (PRP) w stomatologii

- Membrana wraz z zastosowaniem

- Membrana zastepujaca tkanke tgczng wraz z zastosowaniem

- Membrana kolagenowa wraz z zastosowaniem

- Membrana i-GEN lub siatka tytanowa wraz z zastosowaniem

- Usuniecie membrany i-Gen

Kortykotomia -1 zgb

Endodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujace ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujace ustugi wraz z materiatami:
- Dewitalizacja miazgi zeba z zaopatrzeniem ubytku opatrunkiem

- Chemo-mechaniczne opracowanie kanatu korzeniowego

- Udroznienie kanatu korzeniowego

- Wypetnienie kanatu korzeniowego

- Usuniecie wkfadu koronowo-korzeniowego

- Usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu w mikroskopie zabiegowym

- Leczenie endodontyczne zeba siecznego lub kta w mikroskopie zabiegowym etap |

- Leczenie endodontyczne zeba siecznego lub kta w mikroskopie zabiegowym etap I

- Leczenie endodontyczne zeba przedtrzonowego w mikroskopie zabiegowym etap |

- Leczenie endodontyczne zeba przedtrzonowego w mikroskopie zabiegowym etap Il

- Leczenie endodontyczne zeba trzonowego w mikroskopie zabiegowym etap |

Leczenie endodontyczne zeba trzonowego w mikroskopie zabiegowym etap Il

- Specjalistyczna ocena tkanek w mikroskopie zabiegowym

- Wizyta interwencyjna w leczeniu endodontycznym

- Usuniecie wktadu koronowo-korzeniowego w mikroskopie zabiegowym

Periodontologia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna periodontologiczna

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Leczenie zmian na btonie Sluzowej jamy ustnej - ozonoterapia lekarz

- Kiretaz zwykty w obrebie 1/4 tuku

Kiretaz otwarty w obrebie 1 zeba

- Unieruchomienie zebdw ligaturg druciang - zab

- Unieruchomienie zebéw szyna z kompozytu - 1 zab

- Unieruchomienie zebdw szyna z kompozytu z dodatkowymi wzmocnieniami - 1 zgb

- Zabieg wszczepiania Biomateriatul
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- Zabieg wszczepiania Emdogain 1 zab

- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebdéw

- Zatozenie opatrunku periodontologicznego

- Leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej - ozonoterapia
- Zabieg wszczepiania Biomateriatu2

- Zabieg wszczepiania Biomateriatu3

- Zabieg wszczepiania Emdogain 2 zeby

- Zabieg wszczepiania Emdogain 3 zeby

- Gingiwoplastyka - w obrebie 1 zeba

- Gingiwoosteoplastyka - w obrebie 1 zeba

- Periodontologia Szynowanie szczeki i zuchwy

- Periodontologia Wydtuzenie korony zeba 2-korzeniowego

- Periodontologia Wydtuzenie korony zeba 1-korzeniowego

- Periodontologia Sterowanie regeneracji kosci

- Periodontologia Przeszczep dzigstowy - do 2 zebdéw

- Laser biostymulacyjny stomatologiczny

- Zabieg wszczepienia Nanobone -preparatu kosciozastepczego
- Test na nowotwor Vizilite plus

- Root planning jeden tuk

- Periodontologia Wydtuzenie korony zeba (do 6 - $ciu zebow)

- Wykonanie testu na obecnos¢ patogendw wywotujacych periodontitis / periimplantitis
- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebdéw okolicy 1 zeba

- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebdw okolicy 2 zebéw

- Zabieg pokrycia obnazonych korzeni zebéw okolicy 3 zebdw

- Periodontologia Tunelizacja

- Opracowanie na pismie planu i kosztéw leczenia periodontologicznego
- Kiretaz zwykty w obrebie 1 zeba

- Root planning 1/2 tuku

- Periodontologia Flap ( 1 zab)

- Zabieg aparatem Vector periodontologiczny 2 tuki

- Zabieg aparatem Vector periodontologiczny 1 tuk

- Zabieg aparatem Vector protetyczny 2 tuki

- Zabieg aparatem Vector protetyczny 1 tuk

- Zabieg aparatem Vector protetyczny 1 zab (1do 6 zebdw)

- Kiretaz otwarty nastepny zab

- Higienizacja periodontologiczna

- Instruktaz periodontologiczny

- Irygacja kieszonek przyzebnych

- Kiretaz zamkniety furkacji korzenia zeba

- Specjalistyczne czyszczenie powierzchni implantu- kazdy nastepny implant
- Specjalistyczne czyszczenie powierzchni implantu- pierwszy implant
- Mechaniczne oczyszczenie ptytki nazebnej

Ortodoncja

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Konsultacja ortodonty

- Modele dla celéw diagnostycznych

- Konsultacja ortodonty z wyciskiem lub planowania ortodonta

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Aparat grubotukowy Bi-helix, Quad - helix

- Aparat blokowy z modyfikacja

- Aparat Derishwailera

- Aparat ortodontyczny ruchomy

- Aparat staty - zamkniety metalowy 1 tuk

- Aparat Stochfischa

- Jeden punkt aparatu metalowego przezroczystego
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- Jeden punkt aparatu metalowego statego

- Lip - bumper

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana tuku

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana Sruby 1
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana Sruby 2
- Naprawa aparatu ortodontycznego pekniecie ptyty

- Naprawa aparatu ortodontycznego dorobienie elementu drucianego
- Ptytka Nanca

- Ptytka przedsionkowa

- Proca brédkowa

- Przerzut podniebienny

- Przerzut podniebienny NiTi

- Retainer 1

- Retainer 2

- Retainer 3

- Konsultacja ortodonty w przebiegu leczenia aparatem ruchomym
Konsultacja ortodonty w przebiegu leczenia aparatem statym
- Wyciag zewnetrzny

- Zdjecie aparatu ortodontycznego statego

- Wizyta z proca brédkowg

- Wizyta ze szlifowaniem guzkéw

- Analiza zgryzu i opracowanie planu leczenia

- Aparat blokowy

- Jeden tuk aparatu statego zamki porcelanowe

- Jeden tuk aparatu statego metalowego

- Naprawa aparatu dorobienie 1 elementu

- Naprawa aparatu dorobienie 2 elementéw

- Naprawa aparatu dorobienie 3 elementéw

- Wizyta z ptytg przedsionkowa

- Wizyta kontrolna w przebiegu leczenia aparatem ruchomym
- Wizyta kontrolna w przebiegu leczenia aparatem statym x 1
- Wymiana zamka metalowego

- Wymiana zamka porcelanowego

- tuk segmentowy 1/3

- tuk segmentowy 1/2

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki metalowe

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki krysztatowe

- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe

- Aparat ruchomy - ptyta Schwarza

- Aparat staty - zamki estetyczne 1 tuk

- Aparat Hyrax

- Aparat pendulum

- Aparat staty - zamki estetyczne czes¢ tuku 1

- Aparat staty - zamki estetyczne czes$¢ tuku 2

- Aparat grubotukowy Bi-helix, Quad - helix | Etap

- Aparat grubotukowy Bi-helix, Quad - helix Il Etap

- Aparat blokowy | Etap

- Aparat blokowy Il Etap

- Aparat ruchomy - ptyta Schwarza | Etap

- Aparat ruchomy - ptyta Schwarza Il Etap

- Aparat Hyrax | Etap

- Aparat Hyrax Il Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe | Etap
- Jeden tuk aparatu statego zamki krysztatowe Il Etap
- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe Il Etap
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- Naprawa aparatu ortodontycznego

- Aparat pendulum | Etap

- Aparat pendulum Il Etap

- Aparat Nance

- Kontrola retencji

- Stripping - pionowe szlifowanie zebdw 1 zab

- Wykonanie szyny nagryzowej akrylowe;j

- Zatozenie wyciggu zewnatrzustnego

- Wykonanie ptytki retencyjnej

- Zatozenie tuku retencyjnego -szczeka

- Zatozenie tuku retencyjnego -zuchwa

- Zdjecie tuku retencyjnego

- Aparat staty - zamki bezligaturowe metalowe 1 tuk

- Aparat staty - zamki bezligaturowe estetyczne 1 tuk

- Aparat TWIN - BLOCK

- Aparat TWIN - BLOCK etap |

- Aparat TWIN - BLOCK etap Il

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki porcelanowe

- Aparat Hassa

- Utrzymywacz przestrzeni

- Clear aligner wycisk

- Clear aligner kontrola

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 1 tuku zamki ceramiczne
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 2 tukéw zamki ceramiczne
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 1 tuku zamki metalowe

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 2 tukéw zamki metalowe
- Dodatkowyelementortodontycznyl

- Dodatkowyelementortodontyczny2
Dodatkowyelementortodontyczny3

- Wymiana zamka estetycznego

- Ptytka przedsionkowa - infant trainer

- Aparat staty - zamki bezligaturowe Damona - estetyczne 1 tuk

- Aparat staty - zamki bezligaturowe Damona - metalowe 1 ftuk

- Wizyta kontrolna w przebiegu leczenia aparatem statym z zamkami bezligaturowymi Damona - 1 tuk
- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe i krysztatowe

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe i krysztatowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki metalowe i krysztatowe Il Etap

- Aparat Multi - P

- Aparat wieloczynnosciowy Rotator trzonowcéw

- Aparat Ekspander

- Aparat TWIN - BLOCK ze $ruba -zmodyfikowany

- Aparat TWIN - BLOCK ze $ruba -zmodyfikowany etap |

- Aparat TWIN - BLOCK ze $ruba -zmodyfikowany etap Il

- Zawias Herbsta

- Zawias Herbsta etap |

- Zawias Herbsta etap Il

- Dystalizer Carriere

- Rozklinowanie typu Guray / OBC

- Aparat staty fragmentaryczny

- Aparat staty - zamki jezykowe 2D 1 tuk

- Wymiana zamka metalowego jezykowego 2D

- Wizyta kontrolna - aparat staty, zamki jezykowe 2D jeden tuk

- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 1 tuku zamki jezykowe 2D
- Naprawa aparatu ortodontycznego wymiana 2 tukéw zamki jezykowe 2D
- Aparat MALU

- Aparat grubotukowy - tuk podniebienny

- Aparat grubotukowy - tuk jezykowy
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- Aparat staty 2x4 metalowy

- Szyna akrylowa ortodontyczna

- Korektor drugiej klasy

- Jeden tuk aparatu statego zamki jezykowe indywidualne

- Jeden tuk aparatu statego zamki jezykowe indywidualne Etap |
- Wymiana tuku zamki jezykowe indywidualne

- Wymiana zamka jezykowego indywidualnego

- Jeden tuk aparatu statego zamki jezykowe indywidualne Etap Il
- Aparat System Benefit etap |

- Aparat System Benefit etap Il

- Aparat ortodontyczny elastyczny

- Zabieg separacji zebow

- Wizyta kontrolna w przebiegu leczenia aparatem statym czeSciowym
- Przyklejenie zamka ortodonycznego metalowego

- Przyklejenie zamka ortodonycznego krysztatowego

- Zatozenie tuku ortodontycznego

- Aparat staty 2x4 estetyczny

- Aparat staty 2x4 estetyczny | Etap

- Aparat staty 2x4 estetyczny Il Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki bezniklowe

- Jeden tuk aparatu statego zamki bezniklowe | Etap

- Jeden tuk aparatu statego zamki bezniklowe Il Etap

- Retencja tuk retencyjny 1 zab

- Planowanie leczenia ortognatycznego

Ptytkoproteza dziecieca

- Ptytkoproteza dziecieca | Etap

Ptytkoproteza dziecieca Il Etap

- Retencja tuk retencyjny 6 zebdéw

- Aparat retencyjny pozycjoner

- Aparat retencyjny zdejmowany wzmocniony statym retainerem
- Badanie tukiem twarzowym i osadzenie w artykulatorze

- Badanie tukiem twarzowym i osadzenie w artykulatorze z badaniem MDI
- Luki operacyjne do zabiegu ortognatycznego

- Maska dzigstowa Gradia

- Maska dzigstowa Gradia | Etap

- Maska dzigstowa Gradia Il Etap

- Sprezyna Sandera

- Sztuczny zab

- Szynoproteza

- Trainer elastyczny

- Wymiana ligatur

- Zalecenie maski twarzowej

Stomatologia estetyczna

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Likwidacja diastemy - za kazdy zab

- Wybielanie zeba metodg wewnetrzna - 1 zabieg

- Wybielanie grupy zebéw metoda zewnetrzna - 1 tuk zebowy

- Wybielanie zebéw metodg zewnetrzna - zestaw dodatkowy

- Wybielanie zebéw metoda zewnetrzng - 1 strzykawka

- Wybielanie zebéw Laser - Smile 1 tuk

- Wybielanie zebdéw Laser - Smile 2 tuki

- Wybielanie zebéw Laser - Smile uzupetnienie

- Wybielanie zebéw metoda zewnetrzng - 1 strzykawka higienistka
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- Wybielanie zebdw metoda zewnetrzng - zestaw dodatkowy higienistka

- Wybielanie zebéw lampa Beyond 1 tuk zebowy

- Wybielanie zebéw lampa Beyond 2 tuki zebowe

- Wybielanie grupy zebdéw metoda zewnetrzng - 1 tuk zebowy za pomocg lampy LED

Protetyka

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi:

- Konsultacja specjalistyczna protetyczna

- Modele dla celéw diagnostycznych lub planowania lekarz

oraz 6 razy w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy nizej wymieniona ustuge wraz z materiatami:
- MOCK UP 1 punkt

Po wykorzystaniu limitu, na wyzej wymieniong ustuge Pacjentowi przystuguje dodatkowo rabat 10% od cennika ww. placéwek.
Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Proteza catkowita z metalowym podniebieniem

- Korekta zgryzu

- Wktad koronowo-korzeniowy lany met.

- Wkfad koronowo-korzeniowy lany met. sktadany

- Wktad koronowo-korzeniowy ze ztota

- Wkfad koronowo-korzeniowy ze ztota sktadany

- Wktad koronowo-korzeniowy z metalu, ceramiki, szkta -standardowy
- Korona tymczasowa metodg posrednig

- Korona lana petnometalowa

- Korona lana ze ztota przedtrzonowiec

- Korona porcelanowa na metalu bez stopnia

- Korona porcelanowa na ztocie przedtrzonowiec

- Licébwka porcelanowa

- Wktad koronowy kompozytowy ONLAY INLAY OVERLAY

- Korona teleskopowa galwaniczna , ztota

- Zasuwa / zatrzask / punkt retencyjny w protezie szkieletowej

- Wymiana wktadki Rhein -1 element

- Proteza czesSciowa osiadajgca w zakresie 1-4 brakujacych zebdéw
- Proteza catkowita w szczece

- Proteza catkowita w zuchwie

- Proteza szkieletowa z zatrzaskami bez kosztu zatrzasku

- Proteza szkieletowa

- Proteza overdenture na zatrzasku ze ztota

- Naprawa protezy - 1 element

- Podscielenie protezy bezposrednie

- Podscielenie protezy posrednie

- Zdjecie korony protetycznej -1 element

- Proteza czesSciowa osiadajgca w zakresie 5-8 brakujacych zebdéw
- Proteza czesSciowa osiadajaca w zakresie wiecej niz 8 zebdw

- Korona porcelanowa na ztocie trzonowiec

- Korona porcelanowa na ztocie w odcinku przednim

- Korona lana ze ztota trzonowiec

- Korona lana ze ztota zab w odcinku przednim

- Wktad koronowy porcelanowy ONLAY INLAY OVERLAY

- Cementowanie korony protetycznej

- Cementowanie mostu

- Proteza czesSciowa osiadajaca -1 punkt

- Ustalenie zwarcia przy pomocy artykulatora

- Wycisk czynnosciowy za pomoca tyzki indywidualnej

- Wktad koronowo - korzeniowy petnoceramiczny

- Wktad koronowo-korzeniowy lany met. | Etap

- Wktad koronowo-korzeniowy lany met. Il Etap

- Wktad koronowo-korzeniowy lany met. sktadany | Etap
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- Wktad koronowo-korzeniowy lany met. sktadany Il Etap

- Wkfad koronowo-korzeniowy ze ztota | Etap

- Wktad koronowo-korzeniowy ze ztota Il Etap

- Wkfad koronowo-korzeniowy ze ztota sktadany | Etap

- Wktad koronowo-korzeniowy ze ztota sktadany Il Etap

- Korona lana petnometalowa | Etap *[J00000Korona lana petnometalowa Il Etap
- Korona lana ze ztota przedtrzonowiec | Etap

- Korona lana ze ztota przedtrzonowiec Il Etap

- Korona lana ze ztota trzonowiec

- | Etap

- Korona lana ze ztota trzonowiec Il Etap

- Korona lana ze ztota zab w odcinku przednim | Etap

- Korona lana ze ztota zab w odcinku przednim Il Etap

- Korona porcelanowa na metalu bez stopnia | Etap

- Korona porcelanowa na metalu bez stopnia Il Etap

- Korona porcelanowa na galwanie | Etap

- Korona porcelanowa na galwanie Il Etap

- Korona porcelanowa na ztocie przedtrzonowiec | Etap

- Korona porcelanowa na ztocie przedtrzonowiec Il Etap

- Korona porcelanowa na ztocie trzonowiec | Etap

- Korona porcelanowa na ztocie trzonowiec Il Etap

- Korona porcelanowa na ztocie w odcinku przednim | Etap

- Korona porcelanowa na ztocie w odcinku przednim Il Etap

- Licdwka porcelanowa | Etap

- Licbwka porcelanowa Il Etap

- Wktad koronowy porcelanowy ONLAY INLAY OVERLAY | Etap

- Wktad koronowy porcelanowy ONLAY INLAY OVERLAY Il Etap

- Korona teleskopowa galwaniczna, ztota | Etap

- Korona teleskopowa galwaniczna, ztota Il Etap

- Zasuwa / zatrzask / punkt retencyjny w protezie szkieletowej | Etap

- Zasuwa / zatrzask / punkt retencyjny w protezie szkieletowej Il Etap

- Proteza czesciowa osiadajaca w zakresie 1-4 brakujacych zebdw | Etap
- Proteza czesSciowa osiadajaca w zakresie 1-4 brakujacych zebdw Il Etap
- Proteza czesSciowa osiadajgca w zakresie 5-8 brakujacych zebdw | Etap
- Proteza czesSciowa osiadajaca w zakresie 5-8 brakujacych zebdw Il Etap
- Proteza cze$ciowa osiadajaca w zakresie wiecej niz 8 zebéw | Etap

- Proteza czesSciowa osiadajaca w zakresie wiecej niz 8 zebdéw Il Etap

- Proteza catkowita w szczece | Etap

- Proteza catkowita w szczece Il Etap

- Proteza catkowita w zuchwie | Etap

- Proteza catkowita w zuchwie Il Etap

- Proteza szkieletowa z zatrzaskami bez kosztu zatrzasku | etap

- Proteza szkieletowa z zatrzaskami bez kosztu zatrzasku Il etap

- Proteza szkieletowa | Etap

- Proteza szkieletowa Il Etap

- WAX UP

- WAX UP INTERDENT

- Wkfad koronowo - korzeniowy petnoceramiczny | Etap

- Wktad koronowo - korzeniowy petnoceramiczny Il Etap

- Most adhezyjny - 1 punkt

- Korona porcelanowa na cyrkonie metoda CADCAM lava everest

- Korona porcelanowa na cyrkonie metoda CADCAM lava everest | Etap
- Korona porcelanowa na cyrkonie metoda CADCAM lava everest Il Etap
- Zatrzask Rhein 1 element

- Zatrzask Bredent 1 element

- Korona porcelanowa na metalu ze stopniem ceramicznym

- Korona porcelanowa na metalu ze stopniem ceramicznym | Etap
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- Korona porcelanowa na metalu ze stopniem ceramicznym Il Etap
- Korona teleskopowa metalowa

- Korona teleskopowa metalowa | Etap

- Korona teleskopowa metalowa

- Il Etap

- Licdwka porcelanowa boczna

- Licébwka porcelanowa boczna | Etap

- Licdwka porcelanowa boczna

- Il Etap

- Proteza overdenture na zatrzasku ze ztota | Etap

- Proteza overdenture na zatrzasku ze ztota Il Etap

- Maska dzigstowa Gradia

- Maska dzigstowa Gradia | Etap

- Maska dzigstowa Gradia Il Etap

- Kontrola i korekta ustawienia zebéw w wosku

- Kontrola i korekta metalu protezy szkieletowej

- Szynoproteza

- Wktad koronowy metalowy ONLAY INLAY OVERLAY

- Wktad koronowy ze ziota

- Wktady kulowe

- Szyna ochronna sport

- Szyna ochronna sport kolor

- Wktad koronowo-korzeniowy srebro palladowy

- Wkfad koronowo-korzeniowy srebro palladowy Etap |

- Wktad koronowo-korzeniowy srebro palladowy Etap I

- Wkfad koronowo-korzeniowy srebro palladowy sktadany
- Wktad koronowo-korzeniowy srebro palladowy sktadany Etap |
- Wkfad koronowo-korzeniowy srebro palladowy sktadany Etap Il
- Wzmocnienie protezy tukiem

- Wzmocnienie protezy siatka stalowg

- Wzmocnienie protezy siatka poztacang

- Proteza overdenture na koronach teleskopowych Etap |
- Proteza overdenture na koronach teleskopowych Etap Il
- Zamek ASC

- Badanie tukiem twarzowym i osadzenie w artykulatorze
- Mikroproteza akrylowa

- MOCK UP 1 tuk

- Wizualizacja efektu leczenia protetycznego na modelu
- Wymiana teflonu

- Korona kompozytowa petna

- Korona kompozytowa na wiéknie szklanym

- Korona petnoceramiczna na cyrkonie

- Korona petnoceramiczna na cyrkonie | Etap

- Korona petnoceramiczna na cyrkonie Il Etap

- Maryland uzupetnienie brakujgcego zeba - akryl

- Maryland uzupetnienie brakujacego zeba - kompozyt

- Korona petnoceramiczna

- Korona petnoceramiczna | Etap

- Korona petnoceramiczna Il Etap

- Deprogramator wg Koisa

- Indywidualizacja pracy protetycznej 1 element

- Korona tymczasowa metoda bezposrednia

- Korona EKO cyrkonowa do zebéw tylnych

- Korona EKO cyrkonowa do zebdéw tylnych | Etap

- Korona EKO cyrkonowa do zebéw tylnych Il Etap

- Korona licowana ceramika CAD CAM Cr-co SLM bez marginu
- Korona licowana ceramikg CAD CAM Cr-co SLM bez marginu | Etap
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- Korona licowana ceramikg CAD CAM Cr-co SLM bez marginu Il Etap

- Korona licowana ceramikg CAD CAM Cr-co SLM z frezowaniem i marginem
- Korona licowana ceramika CAD CAM Cr-co SLM z frezowaniem i marginem | Etap
- Korona licowana ceramikg CAD CAM Cr-co SLM z frezowaniem i marginem Il Etap
- Korona licowana ceramika CAD CAM Cr-co SLM z marginem

- Korona licowana ceramikg CAD CAM Cr-co SLM z marginem | Etap

- Korona licowana ceramikg CAD CAM Cr-co SLM z marginem Il Etap

- Korona porcelanowa na galwanie

- Korona porcelanowa na metalu frezowana

- Korona porcelanowa na metalu frezowana | Etap

- Korona porcelanowa na metalu frezowana Il Etap

- Korona teleskopowa metalowa cyrkonowa

- Korona teleskopowa metalowa cyrkonowa | Etap

- Korona teleskopowa metalowa cyrkonowa Il Etap

- Licbwka ceramika napalana na masie ogniotrwatej skaleniowa

- Licowka ceramika napalana na masie ogniotrwatej skaleniowa | Etap

- Licbwka ceramika napalana na masie ogniotrwatej skaleniowa Il Etap

- tyzka indywidualna do wycisku elementéw precyzyjnych

- Podscielenie protezy materiatem elastycznym

- Protetyka - Korona SCULPTURE

- Proteza tymczasowa po implantacji 1 punkt

- Wktad koronowy kompozytowy ONLAY INLAY OVERLAY met CADCAM

- Wktad koronowy kompozytowy ONLAY INLAY OVERLAY met CADCAM | Etap
- Wktad koronowy kompozytowy ONLAY INLAY OVERLAY met CADCAM Il Etap
- Wktad z wtdékna szklanego

- Zamkniecie kanatu Sruby w koronie na implancie

Implantologia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i
obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Konsultacja specjalistyczna implantologiczna

- Szablon chirurgiczny na podstawie

- Szyna implantologiczna - szablon CT i skanéw tukéw zebowych

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 10% od cennika ww. placéwki na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
- Szyna implantologiczna z pozycjonerami tytanowymi

- Odstoniecie implantu ze $rubg gojaca 1 punkt

- Zatozenie implantu mikro

- Zatozenie implantu Astra

- Zatozenie implantu Straumann

- Usuniecie implantu mikro

- Zatozenie implantu Astra i wspornika jednoetapowo

- Zatozenie implantu BEGO

- Usuniecie implantu statego

- Zatozenie implantu Dentium

- Zatozenie implantu Neodent

- Zatozenie implantu Straumann SL Actve

- Zatozenie implantu Osstem Narrow Ridge MS RBM

- Zatozenie implantu Osstem TS2

- Zatozenie implantu Osstem TS3

- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Neodent

- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Straumann SL Active
- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Neodent

- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Straumann SL Active
- Szablon do Computer Guided Surgery

- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Neodent etap |

- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Neodent etap Il

- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Straumann SL Active
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- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Straumann SL Active etap |
- System implantologiczno-protetyczny All on 4 na implantach Straumann SL Active etap Il
- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Neodent

- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Neodent etap |
- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Neodent etap Il
- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Straumann SL Active
- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Straumann SL Active eatap |
- System implantologiczno-protetyczny All on 6 na implantach Straumann SL Active etap Il
- Zamkniecie kanatu Sruby w koronie na implancie

- Belka tytanowa na 6-ciu implantach

- Belka cerkonowa na implantach 4 - 5 implantéw

- Belka cerkonowa na implantach 4 - 5 implantéw | Etap

- Belka cerkonowa na implantach 4 - 5 implantéw Il Etap

- Belka cerkonowa na implantach 6 - 8 implantéw

- Belka cerkonowa na implantach 6 - 8 implantéw | Etap

- Belka cerkonowa na implantach 6 - 8 implantéw Il Etap

- Lokator na implancie

- Korona porcelanowa na implancie dwustrukturowa na stali

- Korona porcelanowa na implancie dwustrukturowa na stali | Etap

- Korona porcelanowa na implancie dwustrukturowa na stali Il Etap

- Most porcelanowy na implantach 1 tuk

- Most porcelanowy na implantach 1 tuk | Etap

- Most porcelanowy na implantach 1 tuk Il Etap

- Most akrylowy Toronto na implantach 1 tuk

- Most akrylowy Toronto na implantach 1 tuk | Etap

- Most akrylowy Toronto na implantach 1 tuk Il Etap

- Most porcelanowy na implantach z indywidualnymi koronami 1 pkt

- Most porcelanowy na implantach z indywidualnymi koronami 1 pkt | Etap

- Most porcelanowy na implantach z indywidualnymi koronami 1 pkt Il Etap

- Korona tymczasowa na implancie natychmiastowa wykonana przez technika
- Korona tymczasowa na implancie natychmiastowa wykonana przez lekarza

- Renowacja mostu akrylowego Toronto na implantach wymiana akrylu

- Proteza na 4 implantach na lokatorach

- Proteza na 4 implantach na lokatorach Etap |

- Proteza na 4 implantach na lokatorach Etap Il

- Proteza na 4 implantach na belce

- Proteza na 4 implantach na belce Etap |

- Proteza na 4 implantach na belce Etap Il

- Proteza na 2 implantach na belce

- Proteza na 2 implantach na belce | Etap

- Proteza na 2 implantach na belce Il Etap

- Proteza na 2 implantach na lokatorach

- Proteza na 2 implantach na lokatorach | Etap

- Proteza na 2 implantach na lokatorach Il Etap

- Zatozenie O-ring Osstem 1 szt

- Korona na implancie cr- co -przesto w moscie

- Korona na implancie cr- co -przesto w moscie | Etap

- Korona na implancie cr- co -przesto w moscie Il Etap

- Wymiana matrycy przy implancie

- Abutment hybrydowy

- Korona cerkonowa na implancie petnokonturowa

- Korona cerkonowa na implancie petnokonturowa | Etap

- Korona cerkonowa na implancie petnokonturowa Il Etap

- Korona cerkonowa na implancie przesto w moscie

- Korona cerkonowa na implancie przesto w moscie | Etap

- Korona cerkonowa na implancie przesto w moscie Il Etap
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Biostomatologia

Ustuga jest wykonywana przez Lekarzy stomatologéw w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED i

obejmuje nastepujgce ustugi wraz z materiatami:

- Konsultacja specjalistyczna stomatologia zachowawcza

- Badanie sliny za pomoca testu Saliva-Check Buffer (GC)

- Kontrola ptytki nazebnej - Tri Plague ID Gel (GC)

Ponadto Pacjentowi przystuguje rabat 15% od cennika ww. placéwki na nastepujace ustugi wraz z materiatami:

- Badanie poziomu bakterii Streptococcus mutans w $linie za pomocg Saliva-Check Mutans (GC)

- Test molekularno-biologiczny do oznaczania patogenéw wywotujgcych periodontitis/periimplantitis metodg Real-Time PCR - PET
standard (MIP PHARMA)

- Test molekularno-biologiczny do oznaczania patogenéw wywotujgcych periodontitis/periimplantitis metodg Real-Time PCR - PET
plus (MIP PHARMA)

- Test molekularno-biologiczny do oznaczania patogenéw wywotujgcych periodontitis/periimplantitis metodg Real-Time PCR - PET
deluxe (MIP PHARMA)

- Infiltracja préchnicy - ICON (DMG)

- Minimalnie inwazyjna terapia préchnicy z wykorzystaniem technologii szklanej hybrydy - EQUIA FORTE

- Zastosowanie bioaktywnego substytutu zebiny - Biodentine (Septodont)

- Biorekonstrukcja utraconych tkanek zeba z zastosowaniem materiatu ACTIVA (Pulpdent)

- Rekonstrukcja utraconych tkanek zeba z wykorzystaniem BPA-free Gaenial

- Miejscowe stosowanie MI VARNISH (GC) uwalniajgcego biodostepny wapn, fosforan i fluor

Terapia podtrzymujgca z wykorzystaniem biodostepnego wapnia, fosforanu i fluoru - GC Ml Paste Plus

- Remineralizacja szkliwa preparatem Tooth Mousse higienistka

Remineralizacja szkliwa preparatem Tooth Mousse lekarz

Stomatologiczne badania rentgenowskie (wynik badania na nosniku zgodnym z przyjetym standardem w danej Placéwce
medycznej)

Ustuga obejmuje wykonanie w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, na skierowanie Lekarza z ww.
placéwek, nastepujacych ustug:

- RTG punktowe zdjecie zeba

- Pantomogram

Gwarancja

Pacjentowi przystuguje 24. miesieczna gwarancja na ostateczne wypetnienia zachowawcze zastosowane w zebach statych.
Warunkiem jej uzyskania jest realizacja w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED wizyt kontrolnych
€o najmniej 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy lub wedtug indywidualnie ustalonego harmonogramu,
oczyszczanie zebdw z kamienia i osadu oraz fluoryzacja 1 raz w 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy, lub wedtug
indywidualnie ustalonego harmonogramu w ambulatoryjnych Placéwkach medycznych wskazanych przez LUX MED, przestrzeganie
zalecen Lekarza stomatologa, utrzymywanie stanu higieny jamy ustnej wg zalecen Lekarza stomatologa i/lub higienistki.

Uwaga: Gwarancji nie podlegaja stany powstate w wyniku: nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych i profilaktycznych,
nieprzestrzegania zalecen Lekarza stomatologa, urazéw mechanicznych, nieszczesliwych wypadkéw, brakéw zebowych w odcinkach
bocznych (brak stref podparcia), starcia patologicznego (bruksizmu) lub innych zaburzen czynnosciowych narzadu zucia,
fizjologicznego zaniku kosci i zmian w przyzebiu, wspétistniejacych schorzen ogdinych majgcych wptyw na uktad stomatognatyczny
(cukrzyca, osteoporoza, padaczka, przebyta radioterapia i chemioterapia), wypetnien traktowanych jako tymczasowe (np.
zatozonych do czasu wykonania pracy protetycznej).

CONCIERGE HOLIDAY | junhes

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: ,Biuro Podrézy SUMMER”, ul. Dworcowa 37, 85-009 Bydgoszcz

W ramach Pakietu Concierge Holiday klient otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z bonifikaty w wysokosci 10% wartosci ustugi
wykonywanej przez ,Biuro Podrézy SUMMER”, ul. Dworcowa 37, 85-009 Bydgoszcz, numer telefonu: 52 321 21 02, E-mail:
biuro@summer.bydgoszcz.pl. (kwota bonifikaty dotyczy tylko klienta lub osoby bliskiej wskazanej przez klienta. Wskazanie do
mozliwosci skorzystania z pakietu osoby bliskiej wyklucza z korzystania z pakietu Concierge Holiday, Klienta, ktéry zawart umowe
na wykonanie ustug Concierge). Biuro podrézy Summer posiada w swojej ofercie: wycieczki lotnicze - First Minute i Last Minute,
wycieczki objazdowe autokarowe i samolotowe, wczasy w Polsce, obozy, kolonie, bilety autokarowe, bilety lotnicze, ubezpieczenia
turystyczne. Wspétpracujg z takimi organizatorami jak: Rainbow, Coral Travel, Grecos, Exim, Sun Fun, Ecco Holiday, Exim, Orex, ETI,
Onholidays, Best Reisen, Prima Holiday, Ok-Tours, Szarpie Travel, Almatur.
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CONCIERGE E-RECEPTA [ nerecept.pl

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: ERECEPT Sp. z 0.0. KRS: 0000876354, NIP: 8393220109, REGON: 387804589

E-recepta to nic innego jak elektroniczny odpowiednik recepty tradycyjnej. Forma ta zastagpita juz niemal catkowicie papierowe
wersje dokumentu, ktére do tej pory otrzymywali pacjenci. Uzyskanie, a takze realizacja takiej recepty jest niezwykle proste i
wygodne. Pacjent nie musi juz osobiscie odwiedza¢ gabinetu lekarskiego. Porada z e-receptg moze bowiem odby¢ sie catkowicie
online. Do realizacji recepty w aptece wystarczy jedynie podanie numeru PESEL oraz specjalnego kodu otrzymanego w SMS lub
podanie farmaceucie do zeskanowania kodu z e-maila. Warto pamieta¢, ze wszystkie elektroniczne recepty dostepne sa réwniez na
Internetowym Koncie Pacjenta. Po wystawieniu przez lekarza e-recepty otrzymasz jg w formie SMSa lub maila. Bedzie to
czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem PESEL nalezy poda¢ w aptece.

e-Recepta to réwniez leki na potencje, leki state, antykoncepcja stata, antykoncepcja awaryjna, przedtuzenie terapii w chorobach
przewlektych.

CONCIERGE RESTAURACJA ’D&Qmw

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)
wykonanie: Da Grasso Sp. z 0.0. KRS 0000270637

W ramach pakietu klient ma prawo do bezptatnego skorzystania z ustug restauracji na terenie catego kraju, jeden raz w kazdym
miesigcu w okresie na jaki zawarty jest pakiet. Klient moze jednorazowo wykorzysta¢ kwote 100 zt brutto, ma mozliwos¢ odliczenia
kwoty 100 zt brutto od zamdéwienia gdyby zamdwienie byto wyzsze lub uzyskania 30 % rabatu na zaméwienie o znacznej wartosci.

CONCIERGE FRYZJER Jean Louis David

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: Provalliance Poland Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa

W ramach pakietu klient ma prawo do bezptatnego skorzystania z ustug gabinetéw na terenie catego kraju, jeden raz w kazdym
miesigcu w okresie na jaki zawarty jest pakiet. Klient moze jednorazowo wykorzysta¢ kwote 100 zt brutto na ustuge, ma mozliwos¢
odliczenia kwoty 100 zt brutto od ustugi gdyby ustuga byto drozsza lub uzyskania 30 % rabatu na ustugi o znacznej wartosci.

CONCIERGE PSYCHOLOG POLMED"

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: POLMED S.A. KRS: 0000271013

W ramach pakietu klient ma prawo do bezptatnego skorzystania z ustug gabinetédw lekarskich sieci Polmed i wspétpracujacych na
terenie catego kraju:

- ustuga psychologiczna teleporada / online - 3 razy w miesiacu

- ustuga psychologiczna wizyta stacjonarna - 2 razy w miesigcu

CONCIERGE MICROSOFT OFFICE @ COnCI grge

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: Concierge sp. z 0.0.

Pakiet Microsoft Office oferowany przez Concierge sp. z 0.0. jest ustuga bezptatna, ktéra jest aktywowana kazdemu klientowi, ktéry
wykupi jeden z pakietéw Concierge. W ramach pakietu klient ma prawo do bezptatnego dostepu do narzedzi pakietu Microsoft
Office w chmurze.

CONCIERGE WETERYNARZ

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: PET MEDIQ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig KRS: 0001034240
W ramach pakietu klient ma mozliwos¢ dokonania telekonsultacji weterynaryjnych.
LICZBA TELEKONSULTAC)I W MIESIACU 2

RODZAJE SWIADCZEN

- Zdalna konsultacja weterynaryjna obejmujaca:

- Porady zywieniowe;

- Porady pielegnacyjne;

- Rozmowa na temat objawéw chorobowych;

- Analiza wynikéw badan pupila (z wytaczeniem wynikéw RTG, MRI, CT);
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Wsparcie w diagnozie;
Zwierzeta objete opieka weterynarza: zwierzeta towarzyszace (Psy / koty / gryzonie / ptaki / inne)

PERFFCT
CONCIERGE KOSMETYCZKA LOOK

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: Perfect Look Clinic Network Sp. z 0.0. ul. Odrodzenia 33B, 59-300 Lublin

W ramach pakietu klient ma prawo do bezptatnego skorzystania z ustug gabinetéw na terenie catego kraju, jeden raz w kazdym
miesigcu w okresie na jaki zawarty jest pakiet. Klient moze jednorazowo wykorzysta¢ kwote 200 zt brutto na ustuge, ma mozliwos¢
odliczenia kwoty 200 zt brutto od ustugi gdyby ustuga byto drozsza lub uzyskania 30 % rabatu na ustugi o znacznej wartosci.

CONCIERGE KAWIARNIA m

(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)

wykonanie: Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. KRS: 0000048015

W ramach pakietu klient ma prawo do bezptatnego skorzystania z ustug kawiarni Costa na terenie catego kraju, jeden raz w kazdym
miesigcu w okresie na jaki zawarty jest pakiet. Klient moze jednorazowo wykorzysta¢ kwote 60 zt brutto na ustuge, ma mozliwos¢
odliczenia kwoty 60 zt brutto od ustugi gdyby ustuga byto drozsza lub uzyskania 30 % rabatu na ustugi o znacznej wartosci.

’
CONCIERGE TRENER PERSONALNY Al

FIT-ACADEMY
(pakiet dodatkowy optata zgodna z cennikiem optat za ustugi)
wykonanie: Fit Academy Michat Moczulski Sp. j. KRS: 0000926770
W ramach pakietu klient ma mozliwos¢ skorzystania z ustug treningu personalnego on - line lub stacjonarnie (dostepne tylko w
miastach gdzie wystepuja trenerzy stacjonarni) prowadzonego przez Fit Academy. Koszt koszt 200 zt / godzina.

CONCIERGE FIZJOTERAPEUTYCZNY PORTAL ON LINE MOBILEMED (

wykonanie: Mobile Medical Services Sp. z 0.0. KRS: 0000624593
W ramach pakietu klient ma prawo skorzystac z zabiegéw stacjonarnych w miejscu zamieszkaniu lub w gabinecie oraz on-line
prowadzonych przez wykwalifikowana kadre specjalistdw z mobilmed. Koszt jednorazowy 200 zt netto.

§4 Swiadczenie ustug

Ustala sie nastepujace zasady realizacji zlecen na Ustugi Concierge:

1. Swiadczenie Ustug Concierge uzaleznione jest od terminowego regulowania ptatnosci przez Klienta w okresie na jaki zostata
zawarta umowa.

2. Umowa zawierana jest na okres wskazany w umowie.

3. Ustugi Concierge majg charakter abonamentu czasowego w zaleznosci od wybranego pakietu przedstawionego Klientowi w
ofercie przez Concierge:

- Concierge Prawnik 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Prawnik Rozszerzony 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Prawnik Rozszerzony Il 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Przesytka 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Doradca Podatkowy 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Dostawa 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Informatyk 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Porady Fizjioterapeutyczne On-Line 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Fizjoterapeutyczny 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Fizjoterapeutyczny Rozszerzony 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Fizjoterapeutyczny Rozszerzony |l 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Teleporady Medyczne 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Medyk 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Medyk Luxmed Indywidualny Medyczny 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Medyk Luxmed Indywidualny Medyczny Il 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Medyk Luxmed Indywidualny Medyczny Il Plus 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.
- Concierge Medyk Luxmed Rozszerzony 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Medyk Luxmed Rozszerzony Il 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Medyk Luxmed senior 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.
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- Concierge Usterka 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Taxi 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Stomatolog 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Stomatolog rozszerzony 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Stomatolog rozszerzony Il 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.
- Concierge Holiday 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge E-Recepta 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Restauracja 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Fryzjer 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Psycholog 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Microsoft Office 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Weterynarz 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Kosmetyczka 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Kawiarnia 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Trener Personalny 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

- Concierge Fizjoterapeutyczny Portal On Line Mobilemed 30 dni, 121 dni, 151 dni, 180 dni lub 365 dni.

4. Klient sktadajac zlecenie o zorganizowanie Ustugi Concierge podaje charakterystyke ustugi, ktérej dostarczenie zleca,
wnioskowany sposéb i termin realizacji, oraz opcjonalnie - zakres cenowy i maksymalny koszt ustugi lub wybiera ustuge z
przedstawionej przez Concierge oferty.

5. Postanowienia dotyczgce kosztorysu ustugi znajdujg zastosowanie w przypadku, gdy ustuga nie jest objeta ryczattowym
wynagrodzeniem ptatnym przez Klienta zgodnie z zawarta umowa.

6. Klient oraz przedstawiciel Concierge uzgadniaja termin, w ktérym przedstawiony zostanie kosztorys ustugi lub informacje o braku

mozliwosci realizacji ustugi.

7. Przedstawiciel Concierge przedstawia Klientowi kosztorys / oferte okreslajacy catkowity koszt ustugi, jaki obcigzat bedzie Klienta.
Petny koszt ustugi obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Concierge w celu zrealizowania wnioskowanej ustugi, w tym w
szczegdblnosci: koszt nabycia danej, wnioskowanej przez Klienta ustugi, koszt dostarczenia, ustalony z Klientem, koszty podatkéw i
innych obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z realizacjg ustugi oraz inne udokumentowane koszty konieczne do wykonania
Ustugi Concierge.

8. Klient i przedstawiciel Concierge uzgadniajg termin realizacji Ustugi Concierge i akceptujg kosztorys / oferte.

9. Przedstawiciel Concierge moze wnioskowac o przedptate w wysokosci ustalonej na podstawie przedstawionego kosztorysu.

10. W razie jakichkolwiek przeszkdd w realizacji Ustugi Concierge, przedstawiciel Concierge niezwtocznie informuje o tym Klienta.
11. Przedstawiciel Concierge jest uprawniony do odmowy realizacji Ustugi Concierge, jezeli Klient wnioskowat wczesniej o taka
samg lub podobna ustuge i nastepnie odmadwit jej przyjecia, lub w innym trybie zrezygnowat z ustugi (odstapit od
udokumentowanych uzgodnien transakcyjnych), pomimo iz ustuga byta zrealizowana zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i uzgodnieniami z Klientem. Nie dotyczy to przypadku, gdy ustuga jest objeta ryczattowym wynagrodzeniem
uiszczonym przez Klienta zgodnie z zawartg umowa.

12. Concierge moze poleci¢ Klientowi podmiot trzeci w celu realizacji zaméwionej Ustugi Concierge.

13. Jezeli ustuga ma charakter jednorazowy, moze zostac zrealizowana od razu po ztozeniu zlecenia.

14. W celu ztozenia zlecenia na Ustuge Concierge Klient kontaktuje sie z przedstawicielem Concierge. Przedstawiciel Concierge,
przed przystapieniem do realizacji zlecenia, zazgda od Klienta potwierdzenia warunkdéw zlecenia.

15. Klient, ktéremu zalezy na niezwtocznym wykonaniu ustugi, po zaakceptowaniu kosztorysu moze ztozy¢ o$wiadczenie o
wykonaniu ustugi Express Concierge przed uptywem terminu, w ktérym Klient ma prawo odstapi¢ od umowy.

16. Klient, ktéry posiada aktywny pakiet lub pakiety na ustugi Concierge, moze upowazni¢ do kazdego posiadanego przez siebie
pakietu Concierge jedng osobe. Upowaznienie osoby bliskiej powoduje wykluczenie uzytkownika z mozliwosci korzystania z ustug z
tego pakietu.

§5 Optaty i koszty

1. Klient zobowigzuje sie do zaptacenia na rzecz Concierge opfaty z tytutu wykonanych Ustug Concierge na zasadach okreslonych w
zawartej umowie. Warunkiem $wiadczenia ustug Concierge w danym miesigcu jest zaptacenie przez Klienta optaty za ten miesiac.
2. Dniem przyjecia ustugi jest dzien ztozenia zlecenia przez Klienta.

3. Optata wnoszona jest z dotu, zawsze jeden raz w miesigcu, chyba ze w harmonogramie stanowigcym do umowy postanowiono
odmiennie. Na rzecz podmiotéw gospodarczych Concierge sp. z 0.0. wystawia faktury z ustalonym terminem ptatnosci.

4. Wysokos¢ optaty ustalana jest indywidualnie z kazdym w zawartej umowie.

5. Abonament/optata wnoszona jest na rachunek Concierge.

6. Concierge zastrzega sobie prawo do udzielania bonifkaty Klientowi. Bonifkata moze zosta¢ udzielona jednorazowo lub moze
zostac ustalona stata bonifkata na ustugi Concierge dla Klienta.
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7. Optata ryczattowa, ktérg ustalono w umowie za abonament czasowy ustug Concierge, jest nalezna Concierge niezaleznie od
wykorzystania ustug przez Klienta. Pobrana optata nie podlega zwrotowi, jezeli w ustalonym okresie abonamentu czasowego Klient
nie skorzystat z ustug objetych umowa.

§6 Odpowiedzialnosé

1. Odpowiedzialnos¢ polega na tym, iz gwarantuje wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z charakterystyka danego pakietu,
okresem na jaki zostat zawarty oraz z zachowaniem odpowiedniej jakosci Swiadczonych ustug przez Concierge i podmioty
wspdtpracujace.

2. Concierge gwarantuje Klientowi uzyskanie bonifikaty w przypadkach okreslonych w umowie oraz regulaminie.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w paragrafie 10 pkt.1 regulaminu, przed terminem na jaki zostata zawarta
Klient bedzie zobowigzany do zaptaty optat za Ustugi Concierge bez uzyskanej bonifikaty zwigzanej z zawarciem umowy w formie
pakietu, za czas w jakim Klient korzystat z pakietu oraz za okres wypowiedzenia umowy.

§7 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug Concierge nalezy zgtasza¢ bezposrednio do przedstawiciela Concierge.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w jeden z ponizszych sposobéw:

a) w formie pisemnej - osobiscie w lokalu Regionalnego Biura Handlowego Concierge w jego godzinach pracy. Aktualny wykaz
Regionalnych Biur Handlowych wraz z ich adresami oraz godzinami ich otwarcia znajduje sie na stronie internetowej www.e-
concierge.pl

b) za posrednictwem przesytki pocztowej na adres Regionalnego Biura Handlowego, o ktérych mowa w pkt a)

c) ustnie - telefonicznie - od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 510 808 700 w godzinach od 9:00 do 17:00

d) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w lokalu Regionalnego Biura Concierge, o ktérym mowa w pkt a)

e) w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji zamieszczonego na stronie internetowej www.e-
concierge.pl

§8 Odstapienie od Umowy

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Concierge, moze w terminie
21 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Concierge o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy w drodze o$wiadczenia wystanego np. poczta, faksem lub poczta elektroniczna.

3. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 doRegulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy Concierge ma obowigzek zwréci¢ wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 21 dni od dnia, w ktérym Concierge otrzymat oswiadczenie Klienta odstapieniu od umowy.

5. Concierge dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte do zapfaty,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie, Klient w kazdym przypadku nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

6. Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug Concierge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci
Concierge kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat o odstapieniu od niniejszej
umowy.

7. W przypadku Ustug Concierge prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

§9 Ochrona danych osobowych
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1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Concierge Sp. z 0.0., z siedziba w Poznaniu (61-568), przy ul. Wierzbiecice
10/1, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000490412, NIP: 525-257-58-37, REGON: 147038566.

2. Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail, lub pisemnie (adres siedziby administratora): biuro@e-concierge.pl
3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym
mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: biuro@e-concierge.pl lub kierujac korespondencje na adres siedziby
administratora, o ktérej mowa w pkt 1, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych Klientéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, data urodzenia, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, w szczegélnosci swiadczenia Ustug Concierge, prowadzenia biezacej komunikacji, zapewnienia bezpieczehstwa
informacji oraz ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami

6. Dane osobowe sa przetwarzane w okresie $wiadczenia Ustug Concierge oraz okresie przedawnienia roszczen wynikajacych z
umowy.

7. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne.

8. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczgce Ustugi Concierge wskazane w umowie lub regulaminie.

9. Concierge nie przekazuje danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10. Administrator nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych w celu podejmowania automatycznych decyzji (w tym réwniez w
formie profilowania) wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb majacych istotny wptyw na Klienta.

11. W ramach umowy Concierge nie uzyskuje danych wrazliwych odnosnie do Klientéw.

12. Klientowi przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (z ograniczeniami przewidzianymi w
przepisach prawa). W celu realizacji tych praw Klient powinien skontaktowac sie z Concierge lub Inspektorem Ochrony Danych.
13. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez administratora danych osobowych jest niezgodne z prawem, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

§ 10 Postanowienia konAcowe

1. Klient ma prawo do jednostronnego wypowiedzenia umowy w kazdym czasie. Pismo z wypowiedzeniem umowy musi zostac
wystane listem poleconym na adres siedziby Concierge. Ztozone wypowiedzenie jest skuteczne na ostatni dzieh miesigca, w ktdérym
Klient ztozy wypowiedzenie umowy.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest kazdorazowo sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania Klienta.

3. Umowa moze zostac rozwigzana przez Concierge z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. W sprawach nieuregulowanych obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W
szczegdblnosci regulamin nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

5. Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw mozliwe jest za zgodg stron (zapis na Sad Polubowny lub umowa o przeprowadzenie mediacji
przed Sadem Polubownym) w Statym Sgdzie Polubownym przy Poznanskiej Izbie Polubownej w Poznaniu, ul. Mielzynskiego 14/34.
Szczegdtowe zasady rozpoznawania sporéw miedzy przedsiebiorcami a ich klientami okreslone sg w Regulaminie Statego Sadu
Polubownego przy Poznanskiej Izbie Polubownej w Poznaniu

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.08.2025.

Oswiadczam Ze zapoznatem sie z Regulaminem Concierge, ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy i zobowigzuje sie do jego
stosowania.

www.e-concierge.pl
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